
 

3. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 
3.4. DIRECTORIO INSTITUCIONAL INCLUYENDO SEDES, OFICINAS, SUCURSALES, O REGIONALES, Y 

DEPENDENCIAS 
E. DATOS DE CONTACTO ESPECÍFICOS DE LAS ÁREAS DE CONTACTO O DEPENDENCIAS (EN CASO DE QUE APLIQUE). 

 

SERVICIO CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO 

Conumutador Sede 
Principal Medellín 

 +57 (604) 5766666 Ext:7500 

Conmutador Sede 
Apartadó 

 +57 (604) 5766666 ext 8000 

Oficina de atención al 
usuario 

experiencia.paciente@neurologico.org.co 3234862026 

Central de autorizaciones central.autorizaciones@neurologico.org.co  

Solicitud de Historias 
Clínicas 

administracion.documental@neurologico.org.co  

Notificaciones judiciales y 
derechos de petición 

notificacionesindec@neurologico.org.co  

Facturas facturacion.electronica@neurologico.org.co  

Particular, Póliza, Medicina 
Prepagada 

atencion.preferencial@neurologico.org.co +57 (604) 3227545, 3103830391 

Central de citas Medellín-
Apartadó 

 +57 (604) 3227545, 3233240408 

Coordinación de consulta 
externa 

lina.hernandez@neurologico.org.co 3146207436 

Citas de ayudas 
diagnósticas (Resonancias, 
Tomografías, 
Electroencefalogramas, 
Polisomnografía, 
Videomonitoreo, 
Potenciales, 
Electromiografía) 

citasweb@neurologico.org.co  

Procedimientos de dolor, 
bloqueos 

procedimientos.dolor@neurologico.org.co  

Aplicaciones de toxina toxinas.neurologia@neurologico.org.co  

Neuropsicología neuropsicologia@neurologico.org.co +57 (604) 3227545, 3233240408 

Radiocirugía 
Cyberknife Robótica 
Cyberknife Para el 
tratamiento del cáncer y 
otros tumores 

radiocirugia@neurologico.org.co +57 (604) 3227545, 3233240408 

Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias, 
Denuncias Y Felicitaciones 

https://t.almeraim.com/form?data=eyJhcGlrZXk
iOiJQUVJTRCIsImNvbm5lY3Rpb24iOiJzZ2lpbmRl
YyIsImVuZHBvaW50IjoiaHR0cHMlM0ElMkYlMkZ
zZ2kuYWxtZXJhaW0uY29tJTJGc2dpJTJGYXBpJTJ
GdjIlMkYiLCJjb2RlIjoiUFFSIn0= 

 

 

También puede visitar nuestra página:  

https://institutoneurologico.org/contactenos/ 
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