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Proteccion de datos personales

Los datos personales en custodia del Hospital Neuroldgico de Colombia, en su condicién
de responsable y/o encargado, seran tratados cumpliendo los principios y regulaciones
previstas en las leyes colombianas aplicables, las cuales estan alineadas con las buenas
practicas internacionales en la materia.

Los datos personales en poder del Hospital Neurolégico de Colombia, serdn tratados
conforme a las siguientes finalidades de caracter general:

-Para la prestacién de los servicios asistenciales a sus pacientes y familias de estos.

-Para comunicar a sus grupos de interés, informacién sobre sus servicios de salud, eventos
académicos y empresariales, publicaciones y publicidad sobre temas asociados a la salud.
Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales de sus
grupos de interés.

-Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales
existentes con sus grupos de interés.

-Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin
de innovar en la prestaciéon de sus servicios. En los procesos organizacionales del Hospital
Neurolégico de Colombia, y acorde con los datos personales recolectados y tratamiento a
realizar, en el respectivo aviso de privacidad se informardn de forma previa las finalidades
particulares. Esta politica ha sido aprobada por la Direccién General, en comité directivo
en el afo 2011.

El Hospital Neuroldgico de Colombia-Fundacion Ivan Jiménez, esta comprometido en
proteger la privacidad y seguridad de los datos personales de los usuarios. Recopila,
almacena y procesa la informacién personal solo con el consentimiento explicito de los
usuarios, y se aplican medidas de seguridad adecuadas para proteger dicha informacion
contra acceso no autorizado, pérdida o alteracion.

é Los usuarios tienen derecho a acceder, corregir o eliminar sus datos personales en

!ﬁé' cualquier momento por medio del drea de Gestién Documental o por la pagina web del
@ Instituto. Para mas informacion sobre como se manejan los datos personales y la politica
§ completa de privacidad en el siguiente link: https://neurologico.org/wp-
E’ content/uploads/2025/11/RDDEPDg36-POLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-DATOS-

PERSONALES.docx.pdf
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Cumplimiento de otras normas

El Hospital Neurolégico de Colombia, ha cumplido con las normas legales que regulan

todos los aspectos con relacién a la propiedad intelectual y derechos de autor que trata la
ley 603 de 2000.

El Hospital Neurolégico de Colombia, no ha obstaculizado de ninguna forma las
operaciones de factoring que los proveedores y acreedores de la entidad han pretendido

hacer con sus respectivas facturas de venta, dando cumplimiento al articulo 87 de la ley
1676 de agosto de 2013.
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Introduccion

En el Hospital Neurolégico de Colombia, entendimos que, para seguir liderando las neurociencias
en un entorno sectorial de alta complejidad, debiamos evolucionar desde adentro hacia afuera.

Bajo esta premisa, el 2025 fue un aifo de importantes retos como fue la implementaciéon de un
nuevo sistema ERP, un cambio completo en el software que integra todas las dreas operacionales
de la institucidn, una herramienta que nos ha permitido avanzar en nuestra capacidad operativa.

También fue un afo clave para avanzar en el cumplimiento de las Resoluciones 1884 y 1885 de
2024, ya que se desarrollé un trabajo significativo en los procesos de facturacion electrdnica,
fortaleciendo la correcta generacidn, validacidon y control de los documentos electrénicos, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la DIAN.

La integracion del modelo de contratacion por Pago Global Prospectivo (PGP) con SURA EPS
representd un avance estratégico para la institucidn, al permitir un seguimiento continuo de los
pacientes, a partir de un trabajo articulado con el equipo institucional, lo que a su vez ha
contribuido con el fortalecimiento de la sostenibilidad institucional y a una mayor eficiencia en la
prestacidon de los servicios.

Otro aspecto relevante fue la incorporacion oficial de la palabra “Hospital” en nuestro nombre y
logotipo, esto se hizo con el propdsito de proyectar nuestra identidad como una institucion
especializada en el campo de las neurociencias, con servicios integrales y un enfoque alineado con
nuestro modelo de atencién.

Y el principal desafio que tuvo como punto de partida el afio 2025, fue iniciar con el proceso de
compraventa nuestra nueva sede Poblado donde buscamos ampliar la cobertura de atencién en
esta zona de la ciudad, con servicios de quirdfanos para procedimientos de alta complejidad,
hospitalizacion basica y cuidados criticos, consulta externa de Neurologia, Neurocirugia,
Neuropediatria y Neuropsicologia, clinica alivio del dolor, laboratorio clinico, angiografia y
neurointervencionismo, resonancia nuclear magnética, escanografia computarizada, centrados
en el paciente con la mds alta calidad.

En este informe de gestion 2025, compartimos los resultados de un afio de renovacién
institucional y de una busqueda permanente del mejoramiento continuo, donde la calidad en la
prestacion de nuestros servicios, siga siendo nuestra mayor promesa de valor.

Rafael Moreno Salazar
Director General - Hospital Neuroldgico de Colombia
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Planeacion Estratégica 2024 - 2033

La Planeacidn Estratégica parte del resultado de un profundo andlisis de factores sociales,
econdmicos, culturales, laborales, epidemioldgicos, tecnoldgicos, legales, entre otros, que
buscan desarrollarse de manera légica y controlada, para asegurar el crecimiento
esperado, con la participacién de los diferentes niveles organizacionales.

Con una periodicidad trimestral en comité ampliado, se realiza un seguimiento a cada uno
de los proyectos que iniciaron en 2024, con el propdsito de conocer los avances vy las
necesidades institucionales que permitan el planteamiento de nuevos proyectos para
avanzar de manera conjunta en nuestro direccionamiento estratégico.

Promedio de Avance

Estado de los proyectos formulados: o
2024-2033 e os proyectos 57%

aprobados

Proyecto suspendido

Finalizado

Banco de proyectos

porotaco: | Y

0 10 20 30 40 50 60

*De los 53 proyectos aprobados, 25 son de gestion y 28 de inversion

a
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PROYECTOS EJECUTADOS
Proyecto Estado | Objetivo Tipo de Proyecto
Renovacién de la central de Objetivo Estratégico 4 y
esterilizacién, para mejorar 100% o o Inversion
capacidad y las buenas préacticas. Objetivo Estratégico 5
Objetivo Estratégico 4

Renovacion dotacion biomédica 100% Inversion
2024 Objetivo Estratégico 5
Adquisicion y Renovacion Objetivo Estratégico 4
Tecnologica de los Sistemas de 100% Inversion
Informacion y de las Objetivo Estratégico 5
Comunicaciones.

) 100% | Objetivo Estratégico 4 Inversién
Nuevo ERP (software empresarial)
Actualizacién del PAME.(Programa 100% | Objetivo Estratégico 4 Gestion

de Aseguramiento Metroldgico)

Renovacién Switches de 100% | Objetivo Estratégico 4 Inversién
Comunicaciones

Cambio de Firewall (Sistema de 100% | Objetivo Estratégico 4 Inversién
seguridad).

Ampliacion del programa de
control de calidad externo (CCE), al
100% de las pruebas del portafolio
de servicios ofertadas por el
Laboratorio Clinico

Objetivo Estratégico 1
100% Inversion
Objetivo Estratégico 4

Estrategia de lectura de la voz del Objetivo Estratégico 3

usuario para orientar el servicio 100% Gestion

ofrecido por el call center Objetivo Estratégico 4

Diagnostico de Capital Humano

(Bienestar Laboral) de los L o .
100% | Objetivo Estratégico 5 Gestion

Colaboradores con contrato de
trabajo en la Fundacién Instituto
Neuroldgico de Colombia

Mejoramiento de la conservacién
de las historias laborales del 100% | Objetivo Estratégico 5 Inversién
| personal del Neuroldgico.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adquisicidn y Renovacion
Tecnologica de los Sistemas de 100% | Objetivo Estratégico 4 Inversién
Informacion y de las
Comunicaciones.
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Area de Gestion Humana

La institucién culmina el afio con un total de 701

empleados y se mantiene un porcentaje
importante de personal femenino, condicién que

estrechamente  relacionado con las Personal Masculino 30%
instituciones de salud.

esta

Personal Femenino 70%

En cuanto a la modalidad de vinculacién, se conserva el alto nivel de estabilidad laboral,
dado que el 86% de los colaboradores cuentan con contrato a término indefinido. Este
indicador refleja una apuesta institucional por la retenciéon del talento humano vy la
continuidad del conocimiento organizacional. A su vez, la presencia de contratos a
término fijo (10%) y de aprendizaje (4%) permite mantener cierto nivel de flexibilidad
operativa y apoyar procesos de formacién y relevo generacional, contribuyendo al
equilibrio entre estabilidad, desarrollo y sostenibilidad del equipo de trabajo.

Tipos de contrato

Aprendizaje 4%
Fijo 10%
Indefinido 86%

La responsabilidad social empresarial y el bienestar de los empleados es una prioridad
de la Administracion:

Inversiones en formacioén y desarrollo
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870.147.215 Plan de Capacitacion Institucional
54.688.091 Subcomité de Educacion

149.656.179 Patrocinios Beca Ivan Jiménez

1.074.491.485 Total
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S 37.692.553

S 135.230.314  Actividades Bienestar

S 22.465.500  Sub Comité de Vivienda

S 229.656.966  Subsidio Restaurante

S 58.322.880  Subsidio parqueadero de Motos
S 46.289.307  Seguro de Vida

S 491.964.967  Total, Bienestar

El fortalecimiento del liderazgo ha sido una de las principales apuestas de la actual
direccion. En el afio 2025, culmina el proceso del primer grupo de la escuela de liderazgo
institucional donde se fortalecieron habilidades relacionadas con la toma de decisiones, la
comunicacion asertiva, el manejo del tiempo y otros temas que permitieron fortalecer a
la vez los equipos de trabajo siempre enfocados a la calidad en la atencién de nuestros
usuarios.

Durante el afio, el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo presenté un
buen desempeio en el cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST establecidos
en la Resolucion 0312 de 2019, alcanzando un nivel de cumplimiento del 97 %, lo cual
evidencia la adecuada implementacidn del sistema en la institucion.

En materia de seguridad, se logré una reduccion del 14 % en la accidentalidad laboral en
comparacion con el afio 2024, resultado que evidencia el impacto positivo de las acciones
preventivas adoptadas.

Adicionalmente, durante el periodo evaluado no se presentaron casos de enfermedad
laboral, manteniendo una incidencia del 0 %.

%
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CARCTERIZACION DE ACCIDENTALIDAD 2025

M Casos AT ® SumabDias Incapacidad AT

20

14

AGENTE BIOLOGICO.
MICROORGANISMOS
(BACTERIAS VIRUS
HONGOS)
LESION POR VIOLENCIA
LESION EN ACTIVIDAD
RECREATIVA O
CULTURAL
GOLPES POR O CONTRA
OBJETOS
OTRO (EXPOSICION A
RAYOS UV, CORTE CON
BISTURI)
SOBREESFUERZO
MUSCULAR ASOCIADO A
MANIPULACION DE
CARGAS
CAIDAS A NIVEL
{(RESBALON O TROPIEZO
DE CAUSA CAIDA)
EXPOSICION O
CONTACTO CON
SUSTANCIAS QUIMICAS
EXPOSICION O
CONTACTO CON
TEMPERATURAS
EXTREMAS (CALOR O..
PICADURA DE INSECTO

Los accidentes de tipo bioldgico fueron los mds frecuentes durante el afio 2025, constituyéndose
en la principal causa de los eventos registrados, con un 33% del total. En segundo lugar, se
presentaron accidentes asociados a hechos de violencia, con un 21%, lo que resalta la necesidad
de fortalecer las medidas de prevencion y control orientadas a estos riesgos. Los demds tipos de
accidentes presentaron una incidencia menor y contindan siendo objeto de seguimiento con el fin
de prevenir su incremento

En cuanto a promocidn y prevencién, se desarrollaron 24 campaiias de estilos de vida
saludable, abordando tematicas como salud visual, donacidn de sangre, cuidado de la piel,
riesgo cardiovascular, vacunacién, pausas activas, entre otras. Estas actividades
alcanzaron una cobertura del 90 % del personal vinculado, fortaleciendo la cultura del
autocuidado y el bienestar integral de los colaboradores.

Durante el ailo 2025 se fortalecié el Programa de Salud Mental y Riesgo Psicosocial
mediante la identificacién y seguimiento de grupos de riesgo, la atencidn psicoldgica
oportuna y el desarrollo de acciones preventivas, contribuyendo al bienestar y la salud
mental de los colaboradores.

En relacidn con estas actividades, la Secretaria de Salud del Distrito Especial de Ciencia,

-D .7 ’ 7 .. .7 .

k| Tecnologia e Innovacién de Medellin otorgd certificado a la Fundacién Instituto
B g Neurolégico de Colombia por su participacién en las asistencias técnicas del Proyecto

@ Entorno Laboral Formal Saludable, en reconocimiento a su aporte en el fortalecimiento de

(=] . .

B la cultura del cuidado y la promocidon de entornos laborales saludables.

)

&
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Area de Sistema Obligatorio de Garantia
de la calidad - SOGC

Sistema Unico de Habilitacion presentd las siguientes novedades ante el Ente Territorial:

Renovacion del REPS de las dos sedes.

Modalidad Domiciliaria: Imagenes no ionizantes Sede Medellin (Polisomnografia).
Apertura de Cirugia Ortopedia Mediana Complejidad sede Medellin.

Novedad: Modalidad de teleconsulta no interactiva (Asesorias Virtuales — PGP).
Cambio de nombre ante el Ente Territorial y en Supersalud.

Realizamos auditorias internas para el mejoramiento de la calidad de la atencién — PAMEC
Ciclo 54 ejecutado en el afio 2025. Se auditaron 24 procesos con un 95,29% de
cumplimiento. De estas auditorias resultaron 132 oportunidades de mejora de las cuales
se han cerrado 87 y contindan abiertas 45.

Se recibieron Auditorias Externas de la Secretaria Distrital de Salud:
e Verificacién del Programa de Optimizacién de Uso Racional de Antibidticos (PROA),
Vigilancia Epidemiolégica
e Seguimiento de acceso al servicio de urgencias
e Vigilancia y control al servicio farmacéutico y renovaciéon de la Resolucion de
Medicamentos de control
e PAMEC
teniendo resultados satisfactorios al cumplir con las exigencias de los lineamientos
establecidos por el Ente de Control.

Recibimos visitas de auditoria por parte de las diferentes empresas de salud, entre ellas
Coomeva MP, EPS COOSALUD, EPS SANITAS, EPS SURA, Sistema de Salud de la Policia, EPS
SAVIA SALUD, FOMAG, POSITIVA ARL, UNISALUD, con excelentes puntajes de calificacién.

Este fue un afio de RECERTIFICACIONES. Validamos nuestras certificaciones como “centro
de referencia en la atencion del ACV” ante la World Stroke Organization (WSO) y “BPC en
investigaciones” ante el INVIMA.

Vigilado Supefsalud
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Area de Sistemas e informacion

Cambiamos nuestro ERP

Uno de los retos del afio era el cambio de nuestro sistema operativo, del  SAHI a
Dindmica Gerencial, alcanzado el 100% en la implementacion de los mddulos. La puesta
en marcha es coherente con la resoluciéon 1442 de 2024 (CIE 11) y trabajamos en la
resolucién 1888 de 2025 (Interoperabilidad de la Historia Clinica - RDA).

Presentamos avances en desarrollos internos claves como:
e Reposicidn automatica de inventarios en servicios asistenciales.
e Informes estadisticos para distribucidn de costos (activos fijos y ndmina).
e Informes de facturacién general y apoyo a la modalidad PGP.
e Adaptacién de aplicativos al nuevo ERP (App de Gestion Humana, Facturacion
electrdénica de proveedores y Toma de Inventarios).

Avanzamos en procesos de Automatizacion e Inteligencia Artificial. Incursionamos en la
automatizacién mediante el uso de robots para la gestion de 6rdenes médicas,
optimizando la eficiencia de esta labor. Ademas, realizamos un piloto en Consulta Externa
con la herramienta de IA "Telepatia", apoyando la elaboracién de historias clinicas para
gue los especialistas dispongan de mds tiempo de calidad con los pacientes.

Area de Mantenimiento Biomédico

Se adquirieron 73 equipos biomédicos por valor de $ 335.798.614; los mas destacados e
innovadores son el sistema de inyeccién de medios de contraste para los servicios de
resonancia nuclear magnética y tomografia en ambas sedes, el sistema de capnografia
para el servicio de angiografia, la integracién de los procesos de quimica clinica e
inmunohistoquimica en un solo equipo compacto, en el servicio de neurofisiologia
(laboratorio de suefio) se adquirio un equipo de monitoreo portatil para realizar estudios
de polisomnografia domiciliaria.

- Otros alcances durante el afio 2025 fueron:
=
el
S e Laimplementacién de un llamado de enfermeria de ultima generacion para
wn .. . . .7
8 el servicio de hospitalizacion.
) . . . 7 .
=, e Laconsolidacidon de un modelo de aseguramiento metrolégico para todos los
g

equipos disefiados para medir, pesar o contar de la Institucién.
e Larenovacion del sistema de telemetria.
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® La mejora de los modelos de mantenimiento preventivo para equipos
biomédicos criticos

e Elcierre de todos los programas de soporte técnico por encima del 99.5% de
cumplimiento.

® La realizacion de 122 capacitaciones presenciales y virtuales, con 853
asistencias.

Area de Abastecimiento (Compras de
insumos y medicamentos)

Durante el afio 2025 el total de las compras ascendieron a 35.958.698.231, evidenciando
una concentracion en las lineas de Consignacién, Medicamentos y Dispositivos médicos que
representaron la mayor inversidén operativa. A pesar de la situacion del sector salud se tuvo
un rubro significativo en la inversidn de activos fijos fortaleciendo la capacidad instalada
de la organizacion.

Los esfuerzos de eficiencia desde la parte administrativa y negociacién fueron prioridad
para el abastecimiento, logrando un impacto financiero significativo.

10,262,471

7,112,700
6,145,389 6,358,327

2,980,501
1,475,467 1,623,844

Almacen Cirugias  Consignacion Dispositivos Laboratorio Medicamento Activos fijos
General especiales medicos

El desempefio comercial de 2025 refleja una gestion
sélida en la optimizacién de beneficios por compras,
el 67% corresponde a productos bonificados, lo que
sugiere una negociacién efectiva de voliumenes para
obtener inventario adicional sin costo directo. Por
otro lado, las notas crédito representan el 33%,
estas estrategias fortalecen el margen operativo y
demuestra una ejecucién administrativa eficiente
para maximizar el retorno sobre la inversidon en
compras.

1,080,359,101

722,246,698

%&

Vigilado Supersalud

358,112,403

BONIFICADOS NOTAS CREDITO TOTAL
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Area de Gestion Documental-CAD, ..«

2025 Se avanzd en la gestion digital de la radicacion, la redireccion de solicitudes,
la gestion documental y la atencion al usuario, obteniendo los siguientes

resultados:
Descripcion Cantidad
Derechos de peticidn, tutelas y otras gestiones atendidas. 5.873

Solicitudes y entregas de historias clinicas fisicas y electrénicas, 8.954
garantizando oportunidad, confidencialidad y cumplimiento
normativo.

Radicaciones de correspondencia externa. 1.397

Solicitudes no radicables, evidenciando mejoras en |la 1.707
clasificacion documental.

En la vigencia de 2025 se realiza la recepcion de 11.667 facturas.

También, el 2025 se inicid la operacidn del software QF Document, permitiendo la
trazabilidad de las comunicaciones oficiales y tramites internos mediante flujos de
trabajo en: gestion digital de comunicaciones sin impresién, las firmas directamente
desde el sistema, y el aporte a las estrategias institucionales de uso éptimo del papel.

Vigilado Supersalud
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Area de Contratacion y Mercadeo, s

el estado de negociacion durante el afio 2025

ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO CON CONTRATO EN ESTADO "ACTUALIZADO"

Entidad % radicacion

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S A 51.90%

Estado de la negociacidn a 31 de diciembre de 2025 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 29.69%
(Segun valores radicados entre enero y diciembre de 2025)

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A 2.76%

Actualizado EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP 0.75%

89.29% CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO 0.67%

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA SA 0.64%

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 0.54%

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMEBIA 0.52%

POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS SA 0.46%

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.6 0.46%

COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS SA 0.33%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTAFEDE A 0.18%

Otras entidades responsables de pago con contrato "Actualizado” 0.37%

TOTAL 89.29%
En actualizacion
1048%

Pendiente

actualizacién ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO CON CONTRATO EN ESTADO "EN ACTUALIZACI
0.24% =

Entidad % rad
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 5.A.5 4.66%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 2.77%
FIDUCIARIA LA PREVISORA S A 2.34%
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA SA 0.16%
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA 0.36%
Otras entidades responsables de pago con contrato "En actualizacién” 0.20%

TOTAL 10.48%

ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO CON CONTRATO EN ESTADO "PENDIENTE

ACTUALIZACION"

Entidad % radicacion
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA SA 0.08%
MEDPLUS 0.05%
REMNAULT SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES SAS 0.04%
COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES SA. 0.03%
ECOPETROLS A 0.02%
Otras entidades responsables de pago con contrato "Pendiente actualizacion” 0.02%

TOTAL 0.24%

La oficina de Gestion Ordenes Médicas (GOM), se avanzd en la reestructuraciéon de
funciones y responsabilidades de los colaboradores, y en el disefio e implementacion del
proceso de Gestion de las autorizaciones PGP Neurologia adultos EPS SURA vy la

automatizacion mediante robots del proceso de radicacion del ordenamiento de la entidad
responsable de pago EPS SURA.
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La GEStiO’n ambiental, Durante el afio 2025 se fortalecid de

manera sostenida la adecuada separacion de residuos, lo cual evidencia en la disminucién
del indicador de residuos destinados al relleno sanitario, correspondientes a aquellos que
no pueden ser reutilizados ni reciclados. Este comportamiento demuestra una mayor
apropiacién y consolidacion de Buenas Practicas Ambientales, como se puede observar en
la gréfica.

Proporcidn de residuos hospitalarios destinados al relleno sanitario

I
Ju-Be (14

I

I
Ju-Te (16

I

L

I

L

I

l

il

L

I

Durante el afio se evidencio una disminucidn significativa en el consumo de resmas de
papel, reflejando un trabajo articulado y alta adherencia a la politica institucion
implementada.

Enero - Diciembre
Afio 2021 2024 2025
Total RESMAS 5110 4015 2933
Porecentaje de disminucion .
respecto a los anos ol 23,6% 41.53%
2
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Area de COmUnicaCiOnes, Durante 2025, las redes sociales de

la institucién alcanzaron a 2.823.600 personas que interactuaron con nuestro contenido,
reflejando un crecimiento significativo en visibilidad, alcance y participacién digital. Este resultado
evidencia el interés de la comunidad por los mensajes educativos y de humanizacién en salud, asi
como la efectividad de las estrategias de comunicaciéon implementadas para fortalecer el vinculo
con pacientes, cuidadores y publico general.

Transmisiones en vivo — Lives de Instagram,sigue
siendo un aporte muy importante del
NEUROLOGICO con nuestros pacientes y la
sociedad en general y se ve reflejado en:

. Mas de 13.057 reproducciones.
. Promedio de sintonia de 30/40 personas por Live.
. Preguntas en vivo con los seguidores.

Renovacion completa de nuestra pagina web

El paciente y su familia,

En el aino 2025, debido a un “hackeo” en reisstrg Iz ole sof
nuestra pagina web, partimos de cero con la 8

idea de aprovechar y hacer una renovacién = o
completa integrando secciones y temas que

consideramos claves para facilitar la busqueda

de informacién de nuestros usuarios y del
publico en general. Actualmente la url es:
www.neurologico.org

ﬂ

a
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Area de C0ntr0| |ntern0 avanzé en su Plan Accidn para el afio

2025, con el seguimiento a la gobernanza institucional, la gestidn integral del riesgo, la
proteccidon de los recursos y la austeridad en el gasto, la transparencia en los procesos y
en las operaciones financieras de acuerdo a las politicas definidas.

Se cumplieron los requerimientos del Consejo de Administracion y los diferentes entes de
control externo, fortaleciendo el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno y el Cédigo de
Integridad con las diferentes capacitaciones:

Sistema Denuncias Andnimas.
Normograma.
Gestion Integral de Riesgos.

Proteccion de los Recursos: Auditorias a los Procesos, Cajas, Tesoreria,
reconocimiento moneda, contratacion con terceros e inventarios.
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Gestion Financiera

Hospital Neuroldgico de Colombia Fundacion Ivan Jiménez
Estado de Situacién Financiera
Diciembre 2025-2024

® Total Activo ETotal Pasivo H Total Patrimonio

151,175
143,612

117,390

103,115

14,276 179%
5% 14%
A -
L PORCENTUAL 2025-
2025-2024 2024
T
3
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|
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[=}
T
3
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Hospital Neuroldgico de Colombia Fundacion Ivan Jiménez

Estado de Resultados Acumulado

Diciembre 2025-2024

Cifras expresadas en millones de pesos

VARIACION VARIACION
AESOLUTA PORCENTUAL

DICIEMERE 2025 DICIEMERE 2024

DIC 25-DIC 24 DIC 25-DIC 24

Ingresos Operacionales 1 42,61 4,033 1 38,654,1 44 3,959,888 3%

Menos Costos de Prestacion de Servicios 97,803,874 92,061 ,503 5,742,371

Excetente Brute 44,8 1 0, 159 46,592,641 -1 ,782,482

Menos Gastos de Administracion 39,152,047 40,170,660 -1 ,018,614
Menos Gastos de Ventas 41 ,425 35,1 97 5,228

Excetlente Operacional 5,61 6,687 6,385,784 '769,097

Mas Ingresos No operacionales 11 ,585,295 1 ,282,21 5 303,082
Menos Gastos Financieros 2,573, 155 4,1 95,543 -1 ,623,338
Menos Gastos Extraordinarios 353,205 108,1 11 245,093

Excedente o (Perdida) Neta 14,275,624 13,363,344 912,280

El aflo 2025 estuvo marcado por importantes desafios, en un contexto complejo
para el sistema de salud colombiano, caracterizado por el aumento sostenido en la
demanda de servicios, restricciones financieras y una creciente presion regulatoria.
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A pesar de este escenario, la institucidon logré mantener resultados positivos gracias

a una gestion orientada a la austeridad responsable, la eficiencia operativa y la

disciplina financiera. Estas acciones permitieron optimizar costos, mejorar la
productividad y fortalecer el control de los recursos, generando excedentes que

seran reinvertidos estratégicamente en nuevos proyectos enfocados en la
actualizacion de procesos, la innovacion en los modelos de atenciéon y el
fortalecimiento de las capacidades operativas de los diferentes servicios.

En este contexto, los estados financieros del hospital reflejan un excedente de
14.275 millones de pesos y un crecimiento del 7 % con respecto al afo
inmediatamente anterior, que cerrd alrededor de 13.363 millones de pesos.

Esta combinacidon de eficiencia operativa y adecuada gestion de la inversion,
contribuye a la sostenibilidad institucional, mejora la calidad del servicio y
posiciona al hospital de manera sélida frente a los retos futuros del sector.
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La institucion asume el reto de iniciar con el modelo PGP en Neurologia
Ambulatoria (Pago Global Prospectivo) con la EPS SURA

Inicia el 1lero de agosto de 2025, con una poblacién de 714.131 usuarios y una carga
inicial: 8.828 pacientes. Se inicia con 16 IPS Basicas y se termina el afio con 19 que son del
area metropolitana. Red integrada de atencion en salud de neurologia:

Un reto importante para el
2025: Inicio PGP Sura-EPS

Comfama Bello
2725 Comfama Buenos Aires
2719 Comfama Calasanz
2785 Comfama Parque Fabricato
2765 Comfama San Cristébal
29 Comfama San Ignacio
2702 Coomsaocial Bello
2701 Coomsocial Estadio

1013 Coopsana Calasanz

Ips Hospital Nuestra Sefiora Del Rosario
2806 Belmira

2724 Ips Sura Bello

Servicios prestados

80 Ips Sura Centro | Consulta neurologia y Neuropsiquiatria
1031 Prosalco San Juan

2679 Comfama Copacabana Neuropsicologia

32 Comfama Girardota

2205 Prosalco Barbosa Blogueos Pericraneales

19 Prosalco Don Matias

17 Prosalco Sta. Rosa Video monitoreo

2084 Prosalco Yarumal Electroencefalograma

a
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Segu ridad del paCiente, en cumplimiento de los lineamientos

nacionales del Instituto Nacional de Salud (INS), se llevan a cabo campafias de higiene de
manos en mayo y octubre, asi como capacitaciones periddicas en prevencién y control de
infecciones, como parte esencial de la seguridad del paciente y la vigilancia epidemioldgica.
Se logra una cobertura de capacitacion del 96% en Seguridad del Paciente y un 95% en
control y prevencién de infecciones segln las metas trazadas para el 2025.

Indicadores Gestion Hospitalaria 2025

De forma permanente buscamos evaluar el uso eficiente de la capacidad instalada,
anticipar la demanda de servicios y apoyar la toma de decisiones clinicas y administrativas.
Su seguimiento permite optimizar recursos, garantizar la continuidad de la atencién y
mantener la calidad durante la atencién.

Servicio Indicador 2024 2025
Ocupacion 91.14% 93.1%
Internacion
Promedio dias 2.9 3.3 dias
Giro cama 9.6 18.2
Ocupacion 94.40% 94.9%
Hospitalizacion
Promedio dias 3.1 dias 3.9 dias
Giro cama 9.4 8.3
Ocupacion 96.90% 89.2%
UCl
Promedio dias 3.4 dias 3.4 dias
Giro cama 8 8.1
Ocupacion 82.60% 89.8%
© UCE
2 Promedio dias 1.9 1.7 dias
fi 0|
g
A Giro cama 13.4 15.8
o
°
i
D
>
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Porcentaje Ocupacion 129.50% 119.5%

Promedio Horas estancia 12.1 horas 13.02 horas
Urgencias

Promedio Atenciones 3.477 3.084

Promedio Triage 4,999 4.426

Consulta Externa Medellin

Especialidad Cantidad
Neurologia 51.240
Neuropediatria 7.394
Neurocirugia 18.843
Dolor y Cuidados Paliativos 4.672
Cyberknife 666
Psiquiatria 999
Fisiatria 1.017
Médico Exp - Neurologia 4.279
Médico Exp - Dolor 2.334
Ortopedia Y Traumatologia 40
Neuro - Oncologia 81
Anestesiologia 836
Total 91.444

Consulta Externa Apartado

Especialidad Cantidad
Consulta Neurologia 9.607
Bloqueos Neurologia 472
E Aplicaciones de toxinas 329
o § | Neuropsicoldgicas-psicologia 17.316
- @
@ Total 27.724
<
o3
o
>
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Ayudas Diagnosticas Medellin

Servicio Total
Resonancia 27.108
Tomografia 17.613
RX 7.342
Ecografia 2.478
ECOCARDIO 986
Electroencefalograma 4.565
POTENCIALES 1954
Polisomnografias 2.112
Videomonitoreo 41.990
Electromiografia 4.024
Total 110.172

Ayudas Diagnosticas Apartado

Servicio Total
Resonancia 6.955
Escanografia 4.499
Video 3.356
Polisomnografia 526
Potenciales evocados 1.204
Electroencefalograma 513
Electromiografia 754
Total 17.807
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Radiocirugia Robdtica Cyberknife

Resumen Produccion Radiocirugia 2025
[ B

Meta s % Logrado

300

Tto Ordenados Tto Autorizados Tto Programados Tto Realizados

Tto Cancelados

Descripcion # Meta % Logrado
Tratamientos 278 290 96%
Ordenados

Tratamientos 251 259 97%

Autorizados

Tratamientos 229 243 94%
Programados
Tratamientos 201 243 83%
Realizados
= Tratamientos 22 9%
3 Cancelados
2 o
& 2!
T
o
3
)
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Laboratorio Clinico

' N\
PRODUCCION POR SECCION

pruebas

QuiMIcA

94,808

HEMATOLOGIA | lGlSOI

La produccion total del laboratorio INMUNOLOGIA | 5355
fue de: COAGULACION *7271

REMISION 5*124

(

148.739 pruebas ——

MICROBIOLOGIA 2.724

1.1
MICROSCOPIA 1.775

MEDICINA TRANSFUSIONAL 982
BIOLOGIA MOLECULAR 611

MONITOREO DE MEDICAMENTOS -lgi ”

PARASITOLOGIA 404

Total Produccion Institucional 2025

Egresos Proced. Aten. Pruebas Radiocirug. Consulta Esp. Ayudas Diagn.
Hospitalarios Quirdrgicos Urgencias Laboratorio Robética Medellin-Apartadé Medellin-Apartadé
7.037 1.480 37.015 148.739 201 120.125 127.979

Avances en Investigaciones

En el afio 2025 Minciencias | Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién nos ratifica

como centro de investigaciones en la Categoria A (Alta calidad). Actualmente el grupo estd

57}

Vigilado Supofsalud

Py

integrado por 15 investigadores vinculados a la institucion. Se destaca el reconocimiento
otorgado por parte de Minciencias al Dr. José Fernando Zapata como investigador senior,
el nivel mas alto de distincion para investigadores en el pais.
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Clasificacion del investigador

Investigador

Senior
Asociado

Junior

Integrante  vinculado con  maestria
especialidad médica

Dr. José Fernando Zapata

Dra. Alejandra Arboleda R
Dr. Juan Pablo Lopera

Dr. Cesar Franco Ruiz

Dr. Esteban Jaramillo Jiménez
Dr. José Luis Ascencio

Dr. Julidn Carvajal

Dra. Lilliana Giraldo

Dra. Carolina Restrepo
Dra. Yaira Arias

Dra. Danicza Martinez
Dra. Marta Jiménez

Dr. Santiago Montafia
Dra. Adelaida Mesa

Dra. Mariana Torres

Durante este periodo, la produccion cientifica alcanzé un total de 18 articulos
originales. Como se observa en la figura, destaca la alta calidad editorial de
los resultados: 10 de estos articulos (55%) fueron publicados en revistas de
primer nivel (Q1/Top), consolidando nuestro impacto en la comunidad

cientifica nacional e internacional.

Productos de investigacion propia

18 articulos cientificos publicados

Figura 1: Articulos publicados y clasificacion de calidad de las revistas
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Centro de Investigacion, durante el 2025, el Centro de Investigacién Clinica del

Hospital Neurolégico de Colombia ha consolidado su posicion competitiva y su

cumplimiento normativo a través de hitos estratégicos que garantizan la sostenibilidad y

excelencia de la operacion. En el mes de noviembre de 2025, la institucidn recibid por parte

del INVIMA la recertificacidn en Buenas Practicas Clinicas para los componentes de centro

de investigacion, Servicio Farmacéutico, Laboratorio y el Comité de Etica en Investigacion

en Seres Humanos. Esta renovacién es importante para el Neuroldgico, ya que no solo

representa el cumplimiento estricto de la normativa vigente, sino que actia como el

respaldo técnico y ético que garantiza la seguridad de los participantes y la integridad de

los datos cientificos.

En términos de operacién y proyeccion de crecimiento, el centro mantiene una actividad

con la implementacién activa de cuatro estudios clinicos, centrados en patologias como la
Esclerosis Mudltiple y el Sindrome de Lennox-Gastaut. Asi mismo, se ha logrado la
aprobacion para iniciar seis nuevos estudios clinicos en el afio 2026 que involucran la
vinculacion de cuatro nuevos clientes de la industria farmacéutica.

Tabla 1: Ensayos clinicos activos en el 2025 contratados con la industria farmacéutica

Area de estudio

Patrocinador

EMPP Roche
EMRR Roche
EMRR Novartis

Lennox Gastaut

SK Life Science

Tabla 2: Ensayos clinicos nuevos para iniciar en el 2026

Area de estudio Patrocinador
CIDP Dianthus therapeutics
CIDP Argenx
CIDP Argenx
EMSP Novartis
ACV Medtronic Neurovascular
E Enf. Huntington Novartis
o 2 |
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Sistema de Informacidon y Atencion al
Usuario (SIAU) y Trabajo Social

2025 Se caracterizé por un incremento significativo de PQRS, la principal causa es la
dificultad en el acceso a los servicio de salud por parte del paciente como consecuencia
de una combinacion de factores estructurales, administrativos, sefal de las tensiones
profundas en el funcionamiento del sistema de salud que requiere acciones
organizacionales, presupuestarias y normativas para mejorar la calidad de atencion y de
reducir las barreras que actualmente enfrentan los pacientes.

VARIACION PQRS 2024 / 2025
PQRS 2024 PQRS 2025

4.347 19.257

VARIACION 343%

La satisfaccion global del usuario es un indicador fundamental de la calidad en una
institucion de salud, pues integra tanto los resultados clinicos como la experiencia vivida
por el paciente y su familia durante la atencién. Una alta satisfacciéon fortalece la
confianza, favorece la adherencia a los tratamientos y contribuye a la reputacién y
sostenibilidad institucional, convirtiéndose en una herramienta clave para la mejora
continua y la atencién centrada en la persona.

Para el aiio 2025 el porcentaje de satisfaccion de usuario es del 97.3% y la meta del 95%

En el 2025 la labor humanitaria de Trabajo Social destind $12.868.752 en aportes para
subsidios orientados al bienestar de pacientes y acompafiantes, incluyendo alimentacion,
implementos de aseo, transporte, hogares transitorios de cuidado, hogares de paso y la
consecucion de medicamentos. Adicionalmente, se otorgaron $16.540.000 en
descuentos a pagos y copagos de procedimientos programados, como parte de las
acciones para facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud.

Durante el mismo periodo, se fortalecié la Alianza de Usuarios y se incrementd el nimero
de Voluntarios Hospitalarios a 42 personas, consolidando el apoyo institucional a los
pacientes. Asi mismo, se avanzd en la articulacion interinstitucional mediante un acuerdo
de cooperacidn para educacion en salud (RAIS) con la Secretaria de Salud de Medellin; para
educar a la comunidad en salud neurolégica, convocamos a la ciudadania a hablar sobre
técnicas para un buen descanso. Dormir bien, es vivir bien. En este espacio nos acompaiio
la Dra. Maria Eugenia Toro, Neuréloga especialista en sueio y con un amplio recorrido en
este campo. Otras acciones sociales y de gestion que se realizaron durante el aio, “Jornada de
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salud en el municipio de Santa Barbara (Antioquia)”, y el fortalecimiento del trabajo
coordinado con la Personeria Municipal y la Defensoria del Pueblo regional Antioquia.

RAFAEL MORENO SALAZAR

Director General

Hospital Neuroldgico de Colombia- Fundacién Ivan Jiménez
Representante Legal

C.C. 70.092.263
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