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6.10.c. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

PROMEDIO DE RESPUESTA
Inconformidad Dias
Consecucion de la cita 8
Oportunidad de la cita 6
Servicio prestado 12
Otras solicitudes generales 7
Total Promedio 8

El analisis de los tiempos de respuesta evidencia un promedio general inferior a 8 dias. La
categoria con mayor tiempo de respuesta corresponde a las quejas por prestacion del
servicio (12 dias), seguida de las solicitudes de consecucion de citas (8 dias), otras

solicitudes (7 dias) y las relacionadas con la oportunidad en la asignacion de citas (6 dias).
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