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Medellín, 1 de jul¡o de 2026

REf. SUBNIVEL A.Z, STCCIÓI''I DIAGNÓSTICO E IOEUTITICECIÓIV OE PROELEMAS, LITERALES A,

b, c, d.

Este componente metodológico t¡ene como objetivo vincular activamente a los pacientes,

familias y partes interesadas en el proceso de recolección y análisis de información proactiva,

orientada a la identificación y explicaclón de problemáticas que incidan en la atención. Par¿

tal fin, los representantes de la Alianza de Usuarios del Hosp¡tal Neurológico de Colombia

e¡ecutan sondeos presenciales en las salas de espera sobre dimensiones específicat con

especial énfasis en la infraestructura hospitalaria y la calidad en la prestación de los servicios

de sa lud.

a. Publicación de temas de interés y mecanismos de participación: La vinculación de la Alianza

de Usuarios no opera bajo un esquema de convocator¡as coyunturales o temát¡cas a¡sladas

Por el contrar¡q se consolida como un mecanismo de participación ciudadana permanente,

enfocado en el monitoreo prevent¡vo y la identif¡cación sistemát¡ca de situac¡ones que

puedan impactar la continuidad y oportunidad de los serv¡c¡os médicos.

b. Caja de herramientas para el control social: Se diseñan y difunden piezas comunicativas

inst¡tuc¡onales y material de pedagogÍa ciudadana, orientados a incentivar la partic¡pación de

la comunidad interna y externa en los Grupos de Educación en Salud (GES). Asimismo, se

desarrollan talleres de capacitác¡ón técnica y normativa dir¡g¡dos a los representantes de la

Alianza de Usuar¡os en temáticas transversales del sector salud.

c. Herram¡entas de evaluación y control técnico: Comprende la coordinación de v¡sitas e

inspecciones guiadas por las d¡ferentes dependencias asistenciales del hospital, auditorÍas

directas en puntos crít¡cos de atención, el suministro de recursos gráficos analíticos y la

habilitac¡ón de infraestructura tecnológica (equipos de cómputo) para opt¡m¡zar el ejercicio

fiscalizador y de gestión de la Alianza.

d, Divulgación de resultados y transparencla proactiva: se disponen de manera pública, a

través de la cartelera física de atención al usuario y canales oficiales de información, los

reportes de avance, planes de me¡oram¡ento y acuerdos formales suscr¡tos con la Direcciú¡

General del hosp¡tal, garantizando la trazabilidad a rendición de cuentas sobre la resolución

de las problemáticas identificadas,
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