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ORIGINAL

ASOCIACION DE USUARIOS DE LA FUNDACION INSTITUTO NEUROLO
DE ANTIOQUIA

REGLAMENTO ASOCIACION DE USUARIOS

Introduccién

La creacion de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO
DE ANTIOQUIA, parte de la realizacién de “Asambleas de usuarios en los municipios
en los cuales La Fundacién Instituto Néurolégico de Antioquia incursione por
primera vez y se dinamizan anualmente, Para potencializar su radio de accién y
permitir la vinculacion de nuevos usuarios al acompafamiento Institucional.

Las convocatorias se realizan de manera masiva a todos los Usuarios de los
municipios en donde La Fundacién Instltuto Neurolégico de Antioguia incursionare
en un lapso no superior a los tres meses *de iniciada la prestacion de los servicios en
esa comunidad en particular; en este espacm se da a conocer la participacion social
como un derecho, la importancia de esta’p: para hacerse un usuario activo dentro del
control social de la calidad de los servicios' de:salud y la manera como se ejerce; asi
mismo se presenta un informe frente a la gestion empresarial de la Fundacion
Instituto Neuroldgico de Antioquia
L

Por lo anterior, esta organizacion social se constituye en un usuario importante de la
Fundacion Instituto Neurolégico de Antioquia; dado que a través de ella, los usuarios
de la IPS dan a conocer todas aguellas situaciones que pueden ser mejoradas para
garantizar una atencion optima, convirtiéendose de esta forma en una red
controladora de la calidad que genera confianza a la comunidad usuaria.
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CAPITULO |

RAZON SOCIAL- DOMICILIO- CONSTITUCION- PRINCIPIOS-

Articulo 1.

RAZON SOCIAL: En adelante se denominara ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA.

Se constituye la Asociacion de Usuarios de La Fundacion Instituto Neurologico de
Antioguia como entidad de derecho privado, sin animo de lucro que funcionara de
acuerdo con las leyes colombianas y que trabajara por mejorar la calidad de Ig
servicios y la defensa de los derechos de los usuarios generando propuestas 3
acompanamiento y proyeccion social en busca de aportar al mejoramiento dg g’d‘ :

calidad de vida de los usuarios de La Fundacién Instituto Neurolégico de Antioq
sus familias.

Articulo 2.

CONSTITUCION.
Se constituye la Asociacion de Usuarios de acuerdo al Decreto 1529 de 1990, en
asocio con lo reglamentado en la Ley 100 de 23 de diciembre de 1993 y al Decreto
1757 de Agosto 03 de 1994 Estara integrada por los usuarios (pacientes y/o

acudientes mayores de 18 afios) que deseen comprometerse con el trabajo de la
Asociacion.

Articulo 3.
DOMICILIO:
La Asociacion tendra su domicilio en la sede del Instituto Neurolégico de Antioquia,

municipio de Medellin, Departamento de Antioquia Ubicada en la calle 55 No.46-36
teléfonos: 5766666- 5133024- 5139183

Articulo 4,

La Asociacion de Usuarios se regira por los siguientes principios:

4.1 Participacion democratica en la toma de decisiones

4.2 Ausencia de discriminacion de cardcter social, religioso, politico, raza o
Nacionalidad.

4.3 Toda persona que utilice los servicios de la Fundacion Instituto Neuroldgico de
Antioquia tiene derecho a pertenecer a la:Asociacion de Usuarios si asf lo
desea y en caso de ser menor de 18 afios 0'no contar con las facilidades para
su desplazamiento y participacion podra hacerlo a través de su representante,

previo visto bueno del usuario para ‘lo-clal. deberd presentar autorizacion
previamente autenticada.
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CAPITULO I

Articulo 5.

OBJETO SOCIAL: Representatividad de los usuarios del INDEA frente a direccion
Institucional.

Para ello Seran funciones y/o objetivos de la asociacion dentro del ejercicio de su
objeto social los siguientes:

5.1 Promover el respeto de los derechos de los usuafios, generando a
atencion con calidad, calidez y trato digno.
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5.2 Participar en el andlisis de los resultados obtenidos en las encues
satisfaccion para apoyar las medidas correctivas emprendidas por la Institucio

=

5.3 Servir de canal de comunicaci6n entre la Institucion y los usuarios para plantear
inquietudes y sugerencias referentes a la prestacién de los servicios y plantearlas
ante las directivas de la Organizacion.

5.4 Asesorar y orientar a otros usuarios en la utilizacion de los servicios de La
Fundacion Instituto Neurolégico de Antioguia.

5.5 Disefiar y proponer planes de mejoramiento de los servicios de acuerdo a las
necesidades detectadas.

5.6 Apoyar a la Organizacion en el cuidado de sus instalaciones y dotacién en
general.

5.7 Comunicar a los directores, cualquier anormalidad identificada durante
prestacién de los servicios.

5.8 Participar en las actividades organizacionales, en las que se les invite como
representantes de los usuarios.

5.9 Fomentar el amor por el Instituto y divulgar sus servicios a la comunidad en
general

5.10 Hacer énfasis en la humanizacién de la atencidon, para servirle al usuario, a sus
familias y demas integrantes de la sociedad.

5.11 Promover el cumplimiento de los deberes de los usuarios como una forma
arménica de busqueda de niveles satisfactorios en la atencién recibida.

5.12 Participar en el comité de ética hospitalaria en representacion de los usuarios
del Instituto Neurolégico de Antioguia.

5.13 Propiciar encuentros de coordinacion con, otras Asociaciéns de usuarios en
beneficio de la cualificacién de la prestacion dé servicios del INDEA
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CAPITULO HI
CONFORMACION- ELECCCION-OBLIGACIONES-DERECHOS-DURACION
Articulo 6.

Numero de miembros i

6.1 Conformacioén:

La Asociacion de Usuario%e los servicios de salud de La Fundacion Instity@
Neurolégico de Antioquia, estara conformado por un numero indefinido de miembfges
que tengan o persigan los mismos objetivos de la Asociacion, estos participaritgs..
seran inscritos previamente con el coordinador de la Asociacion, Siendo elegigbs
para un periodo de un ano.

6.2. Duracion: La Asociacidon tendra una duracién indefinida, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el decreto 1757 de 1994. Art. 10 de Dto. 1757 /94,
Articulo 7.

Obligaciones de los miembros de la asociacién

7.1 Asistir y participar en las reuniones de ia Asociacion

7.2 Atender el cumplimiento de las tareas asignadas por la Asamblea

7.3 Cumplir las normas de los presentes estatutos

7.4 Participar en los debates, actividades y demds funciones que realice la
Asamblea y elaborar propuestas que lleven al cumplimiento de los objetivos de la

Asociacion.

7.5 Brindar un trato cordial tanto a los companeros de la Asociacién de Usuarios
como a los usuarios y al personal del Instituto Neurol6gico de Antioquia.

7.6 Informar de manera oportuna a las directivas institucionales cualquier hallazgo
de inconformidad representativa con respecto a la prestacion del servicio.

7.7 Llevar en todo momento la escarapela que le identifica como miembro de la
Asociacion de usuarios, especificando el grupo de trabajo al cual pertenece.

7.8 Registrar en papeleria oficial de la Asociacién de Usuarios toda actuacion
significativa que en nombre de la Asociacién se realice.



Articulo 8
Derechos de los miembros de la Asociacién

8.1 Participar en las reuniones de capacitacion y demas programas que sean
establecidos por la Asociacion

8.2 Ser tratados con dignidad y respeto por parte del personal de la institucion

8.3 Recibir informacién periddica sobre el resultado de las encuestas de satisfaccig
que responden los usuarios del Instituto Neurologico de Antioquia.

8.4 Ser informado permanentemente sobre el funcionamiento en la institucidf'&

- . P . - . ;0
horarios, tarifas, requisitos de atencion, convenios, apertura de nuevos shngrg
entre otros. 2%

& Yo
8.5 Decidir su retiro en el momento que |o estime conveniente \

Articulo 9

La calidad de asociado se pierde por:
9.1 Retiro voluntario

9.2 Retiro forzoso

9.3 Expulsion

Paragrafo: estos retiros deben ser comunicados por escrito a la asamblea.

Articulo 10

Para expulsar a algun miembro de la Asociacién de Usuarios, esta decision debe ser
aprobada por la mayoria de los miembros, antes de esto se dara oportunidad al
inculpado de explicar lo sucedido.

Articulo 11.

La Asociacion sera gobernada en orden de prelacién por: -
a. La Asamblea General de Usuarios maxima autoridad. BT
b. Junta Directiva. :
c. Representante Legal.
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CAPITULO IV

ASAMBLEA GENERAL, REUNIONES, QUORUM, ACUERDOS, VALIDEZ,
DIRECCION Y FUNCIONES

Articulo 12. /

ASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS .- Se entiende por ASAMBLEA GENERAL
DE USUARIOS, la reunibn de los Asociados que haya sido convocada
expresamente y de acuerdo con los estatutos y el reglamento interno de la
Asociacion.

extraordinaria sea solicitada por un numero de Asociados no menor del 15% del
total. Las convocatorias para las reuniones de Asamblea se haran con no menos de
quince (15) dias habiles de anticipacion y deben expresar: el dia, la fecha, la hora, el
sitio (Ciudad y direccion exacta) y el orden del dia o temas que se desarrollaran en

la reunién. /

Paragrafo 1.- Las convocatorias se haran conocer a los Asociados a través de
cualguier medio de comunicacion (correo Electrénico (e-mail), carta, teléfono, fax,
aviso de prensa, radio, televisién o pagina Web).

Paragrafo 2.- Para el cdlculo del niumero de dias de la convocatoria, no deben
tenerse en cuenta el dia en que se efectua la convocatoria ni el dia en que se llevara
a cabo la reunién.

Articulo 14.

QUORUM .- Existird quérum cuando se encuentren presentes la mitad mas uno de
los Asociados. En caso de no obtener el quérum requerido, La junta directiva
convocaran a nueva reunién de Asamblea con un intervalo de una (1) hora,
constituyéndose el quérum cuando se encuentren presentes por lo menos el 10% de
los Asociados.

De no poderse realizar la Asamblea por falta de quérum, la junta directiva podran
- citar a una nueva reunion de Asamblea, en los mismos términos en que se cité a la
reunién fallida para celebrarla no antes de diez (10) dias habiles ni después de
treinta (30), la cual podra sesionar y decidir con cualquier nimero plural de
Asociados que asistan.
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v 7 SZ//ACUERDOS.- Las decisiones de la Asamblea se denominaran Acuerdos. Los
| Lonp e %// acuerdos aprobados por la Asamblea deben ir numerados en orden consecutivo y
A sin interrupcion en el tiempo, empezando con el numero uno (1). De lo ocurrido en la

reunion de una Asamblea, deberd dejarse constancia en un acta numerada en la
misma forma que los acuerdos, la cual una vez aprobada por la misma Asamblea o
por las personas que ésta delegue para tal fin, se registrara ante los organismos
competentes cuando sea del caso.

Articulo 16.

VALIDEZ DE LAS DECISIONES.- Para la validez de las decisiones de la Asa
General de Usuarios, se requiere la mitad mas uno de los votos de los asis|gs
que sean Asociados.

Articulo 17.

DIRECCION DE LA ASAMBLEA - La Asamblea General de Usuarios sera presidida
por el Representante legal o en su defecto, presidira la Asamblea un Asociado
designado por ella para tal fin. Su secretario sera también un Asociado designado
para tal fin.

Articulo 18. /
FUNCIONES DE LA ASAMBLEA.- La Asamblea General de Usuario§ tendra las
siguientes funciones:

a) Fijar las normas y programas generales que han de guiar a la Asociacién en
especial a los grupos de defensores de usuarios, durante cada periodo.

b) Servir de organismo consdultivo para los defensores de usuarios.

¢) Aprobar y/o modificar los Estatutos de la Asociacion.

d) Elegir los miembros de los grupos de trabajo y los representantes de cada uno de
estos grupos por periodo de un ano.

e) Elegir al Coordinador de la Asociacién de Usuarios quien hara las veces de
representante legal de esta para un periodo de un afo.

f) Decidir sobre la disolucién y liquidacién de la Asociacion.

g)Elegir la Junta Directiva y él Representante Legal.

g) Las demas que le sefale la ley.
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CAPITULO YV

JUNTA DIRECTIVA, CONFORMACION, REUNIONES, CONVOCATORIA,
QUORUM, DECISIONES, DIGNATARIOS, REPRESENTANTES, FUNCIONES.

Articulo 19.

CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.- La Junta Directiva estara integrada
por:

a) El representante legal Z Con derecho a voz sin voto en las reuniones de |a junta.
b) Secretario — Con derecho a voz sin voto en las reuniones de la junta.
¢) (1) Coordinador por cada grupo de trabajo - Con derecho a voz y voto.

Articulo 20.

REUNIONES.- La Junta Directiva debera reunirse obligatoriamente una vez cada
trimestre y extraordinariamente cada vez que la convoque el Presidente de esta
Junta, o a solicitud de por lo menos dos (2) de sus miembros.

Articulo 21.

CONVOCATORIAS.- La convocatoria a reunién de Junta Directiva debera hacerse
por correo electronico (e-mail), fax o carta con no menos de ocho (8) dias comunes
de antelacion, y deben expresar: el dia, la fecha, la hora, el sitio (ciudad y direccion
exacta) y el orden del dia que se desarrollara.

Paragrafo.- La Junta Directiva podra sesionar y decidir vélidamente, sin
convocatoria previa, en cualquier lugar o por cualquier medio, si cuenta con la
participacion de la totalidad de sus miembros.

Articulo 22.

QUORUM.- Existira quorum deliberativo y decisorio en la Junta Directiva cuando
participen en {a reunién por lo menos los tres (3) miembros de los representantes de
los defensores de usuarios.

Articulo 23.

RESOLUCIONES.- Las decisiones de la Junta Directiva se denominaran
Resoluciones. Las resoluciones aprobadas.u» por-ila?*dunta Directiva deben ir
numeradas en orden consecutivo y sin mterrupcuén enlel,tiempo, empezando con el
namero uno (1). De lo ocurrido en la reuménrde una Junta Directiva, deber4 dejarse
constancia en un acta numerada en la mlsma forma.que en las resoluciones, funcién
esta que desempenara el secretario.
Articulo 24.
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Articulo 24.

VALIDEZ DE LAS RESOLUCIONES.- Para su validez, las Resoluciones de la Junta
Directiva, deberan ser adoptadas por la mayoria simple de los participantes con
derecho a voto en la reunion y deben ser firmadas por el Presidente y el Secretario
de la Junta.

Articulo 25.
FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.-
a. La junta directiva es el maximo responsable de la obtenciéon de res

razonables para los asociados y de la supervision del rendimiento de cada
los grupos trabajo.

b. Prevenir los conflictos y equilibrar los intereses de los distintos grupos.

c. Velar por los resultados de la Asociacién de Usuarios del INDEA conforme a las
condiciones institucionales.

d. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones como miembros de la junta
directiva.

e. Sesionar al menos una (1) vez cada tres (3) meses.

f. Colaborar con los miembros de los grupos de trabajo en la construccion de la
estrategia Asociativa, aprobarla y realizar control y seguimiento.

g. Reunirse con los directivos de la Fundacién Instituto Neurolégico de Antioquia
para realizar retroalimentacion de los procesos liderados por la asociacién.

h) Convocar a Asamblea General cuando no lo haga el representante legal y a
reuniones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente.

i) Presentar a la Asamblea General los informes necesarios.

CAPITULO VI - '
REPRESENTACION LEGAL Y FUNCIONES ~
Articulo 26.

El representante legal de la Asociacion de Usuarios hace parte de la Junta Directiva,
siendo escogido por la Asamblea General de Usuarios para periodo de un (1) ano,
con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos los actos acordes con la naturaleza
de su encargo y que se relacionen directamente con el giro ordinario de los asuntos
de la Asociacion. En especial, el representante legal tendra las siguientes funciones:




a) Usar de la firma o razon social;

b) Designar al secretario de la compafiia, que lo sera también de la junta directiva de
la Asociacién de Usuarios;

¢) Presentar un informe de su gestién a la junta directiva en sus reuniones or_c!inarias
y el balance general de fin de ejercicio con un proyecto de distribucion de utilidades,

si las hubiere;

d) Convocar a la Asamblea general de Usuarios a reuniones ordinarias,

CAPITULO vii

GRUPOS DE TRABAJO, REPRESENTANTES, REUNIONES, QUORUM Y
FUNCIONES

Articulo 27.

GRUPOS DE TRABAJO. Segun facildades e intereses de los integrantes de la
Asaciacion, se conformaran para ejercicio de su gestién, Grupos de Trabajo por la
Calidad, que se distribuirdn de acuerdo a la naturaleza de las actividades, que
realizaran de la siguiente manera:

1. Grupo de Trabajo para la prevencioén y promocién de la salud.
2. Grupo de Trabajo para la satisfacciéon del usuario.
3. Grupo de Trabajo para la proyeccién Social.

Articulo 28.

Para operativizar el funcionamiento de los Grupos de Trabajo, sus miembros se
constituyen en Defensores del Usuario e inmediatamente son vinculados al
Programa Anual de Capacitacién definido para tal fin.

Articulo 29.

Funciones de los grupos de trabajo por la calidad Institucional. Corresponde a
los grupos de trabajo por la calidad Institucional el desarrolio de las siguientes

funciones:

» Promocion de la participacién social

» Facilitar el acceso a la informacién y capacitacién que garanticen un
adecuando y efectivo ejercicio del acompafiamiento social a ia Institucion.

« Sensibilizar y promover en los usuarios la denuncia de situaciones que
afectan o incidan en la calidad de la.prestacién de los servicios en salud en
La Fundacién Instituto Neurolégico de Aritioquia



Articulo 30.
Grupo de Trabajo para la prevencion y promocion de la salud(grupo1)

Los Defensores del usuario que integran este grupo, deberan representar a los
usuarios en los diferentes Comités de participacion y gestién ofrecidos por la
entidad para el seguimiento de su ejercicio misional, los espacios que otorga el
Sistema de Seguridad Social en Salud y en general los que ofrece el Estado en
participacion comunitaria:

« Comité de Seguimiento Contractual con la IPS
¢ Asociacion o Asociacion de Usuarios de la red adscrita de la IPS
¢ Consejos Municipales de Veeduria

» Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud

« Comité de Etica Hospitalaria de la IPS

Paragrafo 1. Dentro de las acciones desarrolladas para el Ejercicio del
acompafamiento Social institucional, se busca fortalecer una verdadera
interlocucién entre los actores que integran el sistema de Salud, para la
concertaciéon de politicas, lineamientos y programas que respondan a las
necesidades en salud de la poblacion usuaria del sistema y la identificacion de
oportunidades de mejoramiento con las propuestas e iniciativas a través de
intervencién directa de la comunidad.

Paragrafo 2. En estos espacios de Participacion Social, los actores sociales de la
comunidad toman parte en las deliberaciones y decisiones sobre los problemas que
le afectan, incluyendo decisiones sobre necesidades y prioridades, la adopcion de
medidas y la evaluacién de resultados, contribuyendo constructivamente en el
proceso de bienestar y transformacion de su propia realidad.

Paragrafo 3. Los participantes de este grupo apoyarén la conformacién y
organizacién de los Grupos de Interés en salud plblica establecidos por la IPS
Estos grupos simultdneamente seran vinculados a Programas sociales de orden
local, departamental, regional y nacional, en donde el defensor apoyara y
acompanara la gestion de coordinacién interinstitucional.

Articulo 31.
Grupo de Trabajo para la satisfaccion del usuario (grupo 2)

Los integrantes de este grupo de frabajo por la calidad desarrollan funciones
relacionadas con:

a. Recepcién, Tramite y seguimiento de peticiones: Los defensores del usuario
reciben las peticiones, quejas y reclamos de los Usuarios, vigilando el correcto
tramite de respuesta a las mismas. Para la efectiva aplicacion de la herramienta se
tiene designado a un Defensor del usuario como Representante a la Apertura del
Buzén de Peticiones para acompanar en el municipio al responsable de esta tarea



garantizar con ello la transparencia en el proceso. El Defensor trabajara ademas
n brindar informacién y orientard a los usuarios sobre los procedimientos para
nterponer peticiones respetuosas a la Entidad, y con ello garantizar la posibilidad de
ejercer acompafiamiento social a |a prestacién de servicios en salud a través de este

mecanismo.

b. Monitorizacién de la satisfaccion: En este espacio los Defensores del usuqric_)
trabajaran en la aplicacion del instrumento de monitorizacién de la satisfaccion
definido por la Entidad, para ello deberan contar con un plan de trabajo.

c. Informaciéon al Usuario: Los participantes de este grupo tienen como t
difundir entre los Usuarios los derechos y deberes que tienen los Usuarios dentr
SGSSS con el propésito de apoyarlo en cualquier situacién que obstaculi
accesibilidad a los servicios de salud, soportando su accion en el diligencia
del registro de calidad definido par tal fin.

Articulo 32.

Grupo de gestion para la proyeccion social institucional (grupo 3): Los
integrantes de este grupo desarrollaran funciones relacionadas con:

a. Acompanamiento y Orientacién Urbanos: Los Defensores del usuario
trabajaran en el acompafnamiento de aquellos usuarios provenientes de otras
regiones del pais o de otras nacionalidades en su ubicacion espacial al interior de la
ciudad facilitando procesos complementarios de atencion que propendan por la
integralidad de la atencién del Usuario.

b. Grupos de interés en salud: Se generaran grupos de interés particular de
usuarios por patologias de tal manera que en coordinacion con el grupo de trabajo
por prevencion y la promocion se puedan empoderar para la restructuracion de
proyectos rentables autosostenibles.

c. Diligenciamiento y consecucién de Albergues u Hogares de Paso y otros
recursos. En coordinacién con el Trabajador Social de la oficina de
Acompafiamiento intra y post Hospitalario de la Fundacién Instituto Neurolégico de
Antioquia , se encargaran de la consecucién y desplazamiento de los pacientes y
sus familias en el caso que se considere necesario, bien sea porque son de otras
regiones del pais y no cuentan con infraestructura o red de apoyo familiar en la
ciudad o bien porque después de su egreso del proceso de hospitalizacion requiere
de un lugar adecuado para su proceso de recuperacidn y/o convalecencia.




. Articulo 33.

Requisitos Para Ser Defensores del Usuario: los requisitos minimos para ser
miembro de un grupo de trabajo, seran |os siguientes:

a) Ser mayor de edad

b) Haber consultado por lo menos una vez durante el dltimo afio.

¢) Manifestar voluntad, compromiso e interés de participar

d) Haberse inscrito en el formato de inscripcién a la Asociacién de Usuarios.
e) Haber firmado |a carta de compromiso

Articulo 34.

pautas de trabajo de acuerdo con las funciones de cada grupo. La convocatoria a |at
reuniones las hara el representante de cada grupo con minimo 5 dias calendario de
anticipacion y deben expresar: el dia, la fecha, la hora, el sitio (Ciudad y direccion
exacta) y el orden del dia o temas que se desarrollaran en la reunion.

Paragrafo 1.- Las convocatorias se haran conocer a través de cualquier medio de
comunicaciéon (correo Electrénico (e-mail), carta, teléfono, fax, aviso de prensa,
radio, television o pagina Web).

Paragrafo 2.- Para el calculo del nimero de dias de la convocateria, no deben
tenerse en cuenta el dia en que se efectua la convocatoria ni el dia en que se llevara
a cabo la reunién.

Articulo 35.

QUORUM.- Existird quorum cuando se encuentren presentes la mitad mas uno de
los miembros de cada grupo. En caso de no obtener el quérum requerido, La junta
directiva convocaran a nueva reunion de con un intervalo de una (1) hora,
constituyéndose el quérum cuando se encuentren presentes por lo menos el 10% de
los miembros de cada grupo.

Paragrafo 1. Las decisiones de cada uno de los grupos de trabajo deberan dejarse
en un acta numerada.
Articulo 36.

VALIDEZ DE LAS DECISIONES .- Para la validez de las decisiones de los grupos de
trabajo se requiere la mitad mas uno de los miembros presentes en la reunion.



Articulo 37.
- . DIRECCION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO.- Cada grupo de trabajo sera
presidido por el Representante del grupo que sera elegido por la Asamblea General
de Usuarios.

Articulo 38.

FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE GRUPOS DE TRABAJO.- Los
representantes de los grupos de trabajo tendran las siguientes funciones:

a). Citar a reuniones de los grupos de trabajo.

b). Generar canales de participacion con el coordinador de la Asociacion de
Usuarios.

c). Participar en reuniones de coordinacion con la Fundacion INDEA.

d). Mativar y estimular el trabajo de los defensores del usuario de cada grupo
trabajo.

e). Liderar la presentacion de proyectos afines a cada grupo de trabajo.

g). Asistir y decidir en la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios

f). Las demas funciones que les sefale la Asamblea General de Usuarios.

CAPITULO Vil
REFORMA DE ESTATUTOS
Articulo 39.

Para hacer reformas a los estatutos de la Asociacion, sera necesario presentar la
propuesta de reforma de estatutos firmado por la mitad mas uno de los integrantes a
la Asamblea y debe contar con la aprobacion del total de los participantes.

CAPITULO IX

COMPROMISOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO INTRA Y POST
HOSPITALARIO CON LA GESTION DE LOS INTEGRANTES DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO
DE ANTIOQUIA

Articulo 40.

El programa de Acompafiamiento Intra y post Hospitalario funcionara como
facilitador y asesor técnico de los integrantes de la Asociacién de Usuarios de

La Fundacién Instituto Neuroldgico de Antioquia en el desarrollo de las siguientes
funciones:

a) Prqv_eer de.informacién conceptual y metodolégica para el desarrolio de las
actividades inherentes al cargo de integrante de la Asociacién de Usuarios.




b)

c)

d)

e)

Garantizar a través de la coordinacion institucional el ejercicio de la participacion
social.

Facilitar los registros y recursos necesarios para el desarrollo de las funciones de
los grupos de trabajo y representatividad de los integrantes de la Asociacion de
Usuarios de la Fundacién Instituto Neurolégico de Antioquia.

Orientar y facilitar la elaboracion de informes de gestién e informacion requegd
para la consolidacién de los mismos conforme a las necesidades de los lige@s
la Entidad.

Representar a los defensores del usuaric ante los entes territoriales y qg.G
notificando a través de informes y asistencia a reuniones los resultad ¢
gestion y las acciones de mejoramiento propuestas en cada uno
escenarios.

CAPITULO X

CAPACITACIONES

Articulo 41.

Los integrantes de la Asociacion de Usuarios participaran de manera permanente y
activa en las sesiones de formacion y capacitacion lideradas por la Fundacion
Instituto Neurolégico de Antioquia :

Articulo 42.

La no asistencia e incumplimiento de las funciones asignadas a través de los grupos
de Trabajo por mas de 3 veces consecutivas lo inhabilitara de su cargo y de los
procesos de convocatoria desarrollados a través de la Oficina del Programa de
Acompafamiento Intra y Post hospitalario para las sesiones de Formacion.

CAPITULO XI

DISOLUCION DE LA ASOCIACION

Articulo 43.

La Asociacién se disolvera cuando se decida por la mayoria expresa de los
integrantes (75%) en asamblea general de Usuarios bien sea de caracter ordinario o
extraordinario.

El Representante Legal en el evento en que al momento de liquidar la Asociacion de
Usuarios quede algun remanente patrimonial;*seré el responsable de que este sea
donado a la Fundacién Instituto Neurolégico de Antioguia, de acuerdo con el literal h)
de! articulo 3 del Decreto 1529 de 1990.
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Para constancia y respaldo de la aprobacién de los presentes estatutos se fi

Realizado en la Ciudad de Medellin a los 03 fias del mes de Junio del afio 2010.
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