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La Fundacion Instituto Neurologico
de Colombia INDEC, termina un
ano de gestiones orientadas por el
Direccionamiento Estratégico y
fundamentadas en todo momento,
en la situacion del Sector Salud.
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«  Gestion Organizacional

«  Gestion Financiera

« Satisfaccion del usuario y Acompanamiento

« Seguridad Integral

« Investigacion y Grupo de Excelencia

. Etica

«  Formacion, cualificacion y bienestar de los colaboradores
«  Comunicacion-Humanizacion y Responsabilidad Social

« Este ano...
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Gestion Organizacional

Nueva Metodologia de Planeacion,
ALPHASIG

INDICADORES A ALIMENTAR GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION

TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA

Herramienta

-
ALPHASIG

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO INDICE DE EVENTOS ADVERSOS
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Gestion Organizacional

,“I ALPHASIG Usuario: Doris Velez | Conexion: N/A | Version: 5.95

Administracién  Utilidades Actualizar Reportes Documentacién  Ejecucion

Principa Anilisis de Dia 216 - 2016 |Periodo)

(\ Instituto
b)Neurolégico

de Colombia

Balance Scorecard

Plan Estratégico

Mapa de Procesos

(BSC)

Institucional
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Gestion Organizacional

[ % Logro Resultado Acumulade
Estructura Vallor Histdrico
- [l # Sistema Integrado de Gestidn 042 JUANY
- Jl * Planes 52,19 [T
+ Al # Plan Gestidn de Riesgos Ambientales 34.94 FTEIn
+ Al ¥ Plan Gestidn Integral del Riesgo 52.75 1
- Il * Plan Mejoramiento de la Satisfaccidn del usuario 50.00 THnnl
+ [l # 1. Medirla satisfaccidn de usuarios ambulatorios v hospitalarios 50.00 THnnl
+ [l * 2. Generar Indicadores de satisfaccidn 50.00 T
+ & 3.F zar mejoramiento fundamentado os niveles d
= 3. Realizar mej |an”en undamentado en los niveles de 50,00 T
percepcidn obtenidas

- % Programa de Auditoria Internas Integradas para el Mejoramiento de -
a Calidad de la atencidn - PAMEC 7108 I
+ |l ® 1. Establecer el Plan PAMEC y la Ruta Critica B7.50 Lnnni
+ JJll * 2. Capaditar a los Auditores Internos PAMEC 93.75 1

S zar cierres de ciclos en coherencia con el Modelo
+° 3 Ffa zar Mfl_l ; :Ie:n os en coherencia con el Modelo de 32.00 T
Mejoramiento Institucional.
+ | ¥ Provectos 32.50 1
Informede

Gestion Gylamine

de Colombia
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Gestion Organizacional

Mejoramiento de las Fuentes de Informacion para Indicadores en el ALPHASIG

. Grupo Sistemas e Informacion

Consolidado General Proyectos >> Gestion Humana

ad
-
]
2

0

Nombre | Consclidado General Prc Valer B81.18 Cumplimiento | 101.47

Peso |0.00 Clase | Creciente Periodo | Mensual
Unidad Porcentaje Variacién |1.48 Tendencia <
Responsables  ~ Analisis Accién Comentario

Alpha Sig

Informede
Gestion
2016

Valores en %
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Bimestral
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Gestion Organizacional

Gestion de proyectos

Matriz de Priorizacion — Criterios

NEGATIVO [NEGATIVO| NEGATIVO VALORACION PRIORIZACION

Contribucion

Impacto . Usode ) . Total | Valortotal | Valor total ORDEN

L. Costo | Duracion VPN | alRiesgoen |Interdependencia. L.

Estratégico Personal Clave . Ponderacion| sinVPN | conVPN | PRIORIDAD
lo Misional

La Matriz de Priorizacién es una herramienta que permite la seleccién de

opciones sobre la base de la ponderacion y aplicacion de criterios para

priorizar , clarificar problemas, y establecer prioridades institucionales.

Informede
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Gestion Organizacional

Programas Estratégicos/ Inversién - Priorizados

PACS Y RISS
Nuevo Edificio para la Sede Central de citas 7
Principal Medellin
Segundo Resonador en el Holding 8
INDE
¢ Implementacion del Cédigo
Neuro oncologia de Barras 9
Nuevo servicio de ERP TIC 10
Resonancia en otra Sede Servicio Farmaceutico de
Nuevo Angidgrafo mediana y alta complejidad 11
Nuevos Servidores 12
Nuevo Escandgrafo
Mejoramiento y ampliacion
de los servicios de Sede 13
. Informede
Cyletice,  Gestis
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Gestion Organizacional

Programas Estratégicos/ Gestion - Priorizados

Plan de ajustes de
Habilitacion, segin la 1 Centro de Formacion de
normatividad vigente personal asistencial
Produccion mds limpia

9 Acreditacion en Salud, de
orden nacional

Formacion y Desarrollo
Humano

3 Teleconsulta de

Neurociencias

No Reuso. Ajuste normativo

3 Proyectos de Innovacion

Informede

(‘\ Instituto
b) Neuraolagico

de Celombia Gestion
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Gestion Organizacional

Direcdion
General
= \

Y

Direccion
Administrativa

y Financiera

Direccion
Médica

Socializacion A

del nuevo Direccionamiento
Estratégico

1 W
Umdi.ld.es lefaturas de
Estrategicas Gestion
de Servicios
‘::_

InformEde Instituto
| Gestion ‘e
2016
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Gestion Organizacional

Cumplimiento de los requisitos de la Resolucion
2003 de 2014 Habilitacion, atencion de las
visitas Ministerio de la Proteccion Social para
Consulta de Neuro oncologia y de la Direccion
Seccional de Salud, para la certificacion.

O
N
Ny
&
@

A4

Avances en Gestion de
Inventarios

ogSALUoéh
8,

Informede

| Gestion i
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Gestion
FiInanclera

Inform_ede (-\ Instituto
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Gestion
Financiera

« Trabajo fundamentado en el Presupuesto
Institucional

« Seguimiento a la produccion (Eficiencia y Eficacia)

» Control de costos y de gastos por servicios

« Monitoreo permanente a la facturacion, radicacion
y cartera

* Fortalecimiento del relacionamiento con los
clientes estratégicos (SAVIA SALUD - SURA,
COOSALUD, SALUDTOTAL, entre otros).

-_—

Inform_ede G\ st
Gestion ‘i

2016
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Gesti()n Financiera Analisis Financiero 2016

* Los activos institucionales presentaron un crecimiento 5015 5016
del 3% con respecto al afio 2015, dentro de los rubros
mas importantes se destaca el crecimiento de la cartera $64.252 $66.018

con clientes y el manejo del efectivo y equivalentes a millones millones
efectivo, al finalizar el periodo contable.

* De los pasivos se destaca una disminucién del 3% al “ 2016
finalizar el periodo contable; ésta disminucidon se
encuentra reflejada en el pago de obligaciones $32.959 $32.086

. . .. millones millones
financieras, lo que representa una prioridad por parte
de la Direccion Administrativa.

* El patrimonio presenta un incremento del 3% basado netamente en la utilidad del
ejercicio.

Informede Instituto
Gestion O iestenee
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Gestion Financiera

Instituto Neurologico de Colombia
Estado de Situacion Financiera
31 diciembre de 2016-2015
(Cifras en millones de pesos)

m2016 m2015

66,019 64,252

32,086 32,959 33,932 34 293

Activo Pasivo Patrimonio

Informede
Gestion
©opyrighT 06-02-2017/ Instituto Neurolégico de Colombia 2016
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Gesti6n Financiera

Los Ingresos del Instituto se mantuvieron en los mismos niveles del aifo

2015: Ingresos Ingresos no Total ingresos
operacionales operacionales brutos

64.742 millones 2.055 millones 66.797 millones 2.639 millones

En el 2017 se continla el monitoreo permanente sobre
el comportamiento del Sector Salud para encontrar
medidas de tipo financiero, que permitan la
consolidacion de la Institucion en el mercado y la
satisfaccion de clientes y usuarios, con los mas altos
estandares de calidad.

*Las cifras que fueron presentadas, se encuentran bajo normas internacionales de informacion financiera.

Informede |n§t|tuto
Gestion ‘O
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Satisfaccion del Usuario y (od [e]:
Acom pa na m Iento Centro Integrado de Gestion

del Aceesoen Salud

Vos sos parte de esta apuesta estratégica
para mejorar el acceso a los servicios de salud

« Mejoramiento de la atencion integral,
con énfasis en la oportunidad vy
continuidad de la atencion

« Apoyo a la Gestion de Ordenes Médicas

« Identificacion de Riesgos asociados a
su condicion clinica, social y
educativa

Informede ._ s titut
GeSU on b I‘S;ulrolfégico

2016 de Colombia
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Seguridad
" Integral

(\ Instituto
& ) Neurolégico
de Colombia

Cuidate... cuidame...
higieniza tus manos

Hazlo

habitualmente

(©)opyright 06-02-2017/ Insituto Neurolégico de Colombia
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Seqguridad

Seguridad del Paciente:

Participacion en el Premio
Galardon Nacional Hospital Seguro
de la ACHC.

Se obtuvieron 765 puntos
( Ganadores: 850/1000)

Informede G\ st
Gestion ‘D

2016
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Seqguridad
" Integral

Mejoramiento de la gestion Ambiental,
estudio de los vertimientos e
implementacion de las disposiciones
legales especificas.

Informede Instituto
Gestion ‘D
2016
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Seguridad

Avances en la aplicacion del Decreto 1072 de
2015, sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

'AVANCE DEL DECRETO 1072 DE 2015 SG-SST

7
6
5
j '
PLANIFICACION:  IMPLEMENTACION Y AUDITORIA Y MEJORAMIENTO:
OPERACION: EVALUACION:

Informede

(\ Instituto
o, q Neurolégico
Gestion .

de Colembia
2016

El INDEC avanzé6 en las
acciones del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) con el
fin de mejorar la calidad de
vida laboral, lograr wuna
reduccion de los costos
generados por los accidentes y
las enfermedades laborales, y
ante todo generar ambientes
sanos para todos sus
colaboradores y partes
interesadas.

-




Seqguridad

Integral

Gestion de Riesgos Administrativos-
Control Interno

Se logro:

e La disminucion de costos y mejor calidad de insumos
asistenciales y administrativos debido a proceso de licitaciones
del ano.

El mejoramiento en el proceso integral de contratacion de
bienes y servicios con terceros.

La socializacion a mas de 60 proveedores de los Lineamientos y
Politicas Institucionales (Transparencia, Confidencialidad y
Conflicto de interés).

Modernizacion de inventarios y rotacion.
Informede

., Instituto_
Gestion ‘i
2016
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Mejoramiento de la Infraestructura fisica y técnica, teniendo en
cuenta riesgos y requisitos de la Habilitacion en Salud.

Inform_ede ('\ Instituto
Gestion S)hesise
2016
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Indicadores de Seguridad

TASA DE EVENTOS ADVERSOS REPORTADOS POR TIPO. INDEC, 2016
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Caidas

Flebitis

Reaccion
Medicamento

Tasa *1000

il oy

Reaccion
Alérgica

Autorretiro de
Dispositivo
Meédico

M Primer Trimestre 2016

0.20

0.20

1.04

0.00

0.20

M Segundo Trimestre 2016

0.12

0.39

1.26

0.02

0.27

4 Tercer Trimestre 2016

0.08

0.14

1.13

0.00

0.18

M Cuarto Trimestre 2016

0.05

0.02

0.44

0.00

0.21
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Indicadores de Seguridad

Proporcion de Gestidon Eventos Adversos. INDEC, 2012 - 2016

91.36 91.79 95.74 9530 97.27 96.88

76.65
I I |

2012 2013 2014 2015 2016 - 2016- 2016- 2016 -
ARoTrim. | Trim. Il Trim. Il Trim. IV

Inform_e de _
Gestion Gy

de Colombia
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Seqguridad

INDICE GENERAL (INS Colombia)
Comparativo 2014 - 2016

Indicadores de Seguridad

Infecciones
Asociadas al
cuidado de la
Salud
IACS

6
5
4
3
2
1 v
0 | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
——indice2014) 32 | 3 | 4 | 26 | 34 | 09 | 35 | 25 | 41 | 27 | 39 | 18
Indice 2015| 46 | 3.7 | 22 | 29 | 25 | 29 | 24 | 22 17 | 26 | 21 | 28
——Indice 2016| 34 | 15 | 21 | 43 | 23 | 14 | 49 | 2 | 34 | 17 | 16 | 26
——LIMITE s | s s | s | s | s | 5|5 | s | s | 5 |5
INDEC (2015): No.IACS % 1009%

X: 2.72% (Ref: <5%)
X:2.6% (2016)

No.Egresos Hospitalarios mes

Inform e de
Gestion
2016
)iairsissieo

de Colombia




Indicadores de Seguridad

% Infeccion Neuroquirurgicas
Comparativo 2014 2016

Inform e de
Gestion
2016
) Netléges

de Colembia

Promedio (2015):4.13
Promedio(2016):4.06
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Indicadores de Seguridad

Adherencia profilaxis antibiotica
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Indicadores de Seguridad

Proporcion cumplimiento higiene de Manos
diciembre 2016

Consolidado Institucional 5 momentos consolidad
institucional

Porcentaje

B Antes del contacto 85.8

B Antes proced aséptico 957

An M. m Despues Fluidos 100

gra
es v m Despues del contacto

o con Pte 88.3

‘l Porcentaje | 59 100 50|100 56100100 79 ® Despues del entorno 774

Neurolégico
de Colombia

i Informede nstituto
n observaciones 369 @.

Gestion
2016




Indicadores de Seguridad

Consolidado adherencia Higiene de Manos por especialidades 2016

80

60

40

20

6]

Consolidado Institucional 2016

" | Tresp

M Porcentaje

100

Informede (= Instituso
g 3’ Neurolégico

de Colombia
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Investigacion

Informede stituto
Gestion GHiledise
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Investigacion

y Grupo de Excelencia

\ TODOS PORUN
COLCIENCIAS NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

* Grupo de Investigacion INDEC - CES Clasificacion C de Colciencias.

« Se formalizo6 el Comité de Investigacion con los investigadores del grupo.

* En la actualidad se tienen 15 proyectos en Curso internos y externos.

« Premio a mejor trabajo de investigacion Congreso de Residentes:
Caracterizacion de la enfermedad de pequeio vaso en una cohorte de
pacientes con ACV isquémico- Liliana Giraldo - Isabel Restrepo

e Producto: Simulador para implantacion de electrodos en cirugia de
Epilepsia.

Inform_ede (-\ Instituto
Gestion S

. . - . 2016
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Investigacion

y Grupo de Excelencia

Trabajo encaminado al cumplimiento de los requisitos
para optar por las Buenas Practicas de
Investigacion:

Revision de Requisitos segun Resolucion 2378
Organizacion del reglamento de Propiedad
Intelectual

Curso de Buenas Practicas Clinicas en
Investigacion: CES (Comité de Etica, Investigadores,
Coordinadores asistenciales)

Telemedicina- Teleictus.

opyright 06-02-2017/ Instituto Neuroldgico de Colombia
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b, ¢
Blancia go Me™

Certificado BPC

Comité de Etica de Investigacion y
Asistencial: Reestructuracion del

Comité — Nuevos integrantes
Actualizacion de Guia INVIMA sobre
Comités de ética en Investigacion

(Resolucion 2378 de Buenas Practicas
Clinicas)

Aprobacion _de 15 proyectos de
investigacion

Andlisis de 3 situaciones presentadas
al Comité de Etica Asistencial.

Informede

Gestion ‘Sisiae
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Participacion en la Red de comités de Etica
de Antioquia

Actualizaciones:
* Jler Simposio de Bioética Salud y Tecnologia.
Curso de Bioética.

Curso de Buenas Practicas Clinicas.
Curso Virtual de NIH (USA) Proteccion de
los participantes humanos de la investigacion.

Informede Instituto
Gestion ‘D
2016
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Cédigo de Etica y de Buen Gobierno

Socializacion y evaluacion en todos los Niveles
Organizacionales

©opyrighT 06-02-2017/ Instituto Neurolégico de Colombia



Formacion cualificacion
y bienestar de los colaboradores

_ Capacitacién en 10 Habilidades para la
! _V]_da Vida para Jefes y Coordinadores de
| Areaoservicio.

* Cursos de capacitacion en toma de muestras
(56 auxiliares de enfermeria)

* Cursos de seguridad

* Cddigo de ética

* Aseo hospitalario.

Informede stituto
Gestion GHiledise

2016
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Formacion cualificacion
y bienestar de los colaboradores

Curso de Gastronomia

(’ Instituto
N 16,
¢ Instltuto qdfa‘?mﬁiii
o nda b) Neurolégico \~<§_<Q©,
Para los empleados y familiares de Colombia

CC mnocimientos 3 3

aprendizaje :1
a éEDuc/\U'%N
/N ~» Vivienda Educacion

) 1{e .; COl
l\."‘u 19 millones E 243 millones

Celebracion de
Fechas especiales

formacion

estudio

©opyrighT 06-02-2017/ Instituto Neurolégico de Colombia Dia del nifio 2016



Sede Apartado

Ivan Jiménez Ramirez

Informede

Gestion
2016

ESTUDIOS 2015 2016
TAC 5283 6213
RM 3596 4281
RAYOS X 10816 10010
ELECTROMIOGRAFIA 1397 1663
POTENCIALES EVOCADOS 226 409
ECOGRAFIAS 2021 2063
ELECTROENCEFALOGRAMA 967 1062
POLISOMMOGRAFIAS 120 248
TOTAL 24545 25949
CONSULTAS 2015 2016
NEUROLOGIA 3291 3136
MEUROPEDIATRIA 2723 2918
MEUROCIRUGIA 2648 2936
FISIATRIA 736 834
TOTAL 9398 0824

En el 2016 se dio un gran impulso a los servicios de
Apoyo Diagnostico, con lo que se logré la mayor
produccion en la historia de la Sede.

Se realiza Grupo de Educacion en Salud- GES sobre
Trastornos del Aprendizaje, dirigido a docentes de
todas Instituciones Educativas, con una asistencia de
103 participantes .



Comunicaciones, Humanizacion y
Responsabilidad Social

Informede -
Gestion ‘faiiae
2016
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Comunicaciones, Humanizacion y
Responsabilidad Social

Informacidn permanente para clientes

Internos y Externos

Seifiales de PELIGRO

( j Instituto

b Neurolégico
’ osuoylahlo torcido Dde Colombia
Actuemos

RECOMENDACIONES

para familiares y visitantes

Instltuto

\-Dz‘:zzﬁlf’n%;:.z
Aejercrtar lamemon'

Neurolégico TV:

Programacion con  contenido
Institucional e Informativo en
salud, de 7 am a 5 pm con
intermedio de noticias.

Material informativo para
pacientes y familia. (ACV)

Inform_ede
Gestion
2016
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Comunicaciones, Humanizacion y
Responsabilidad Social

Informacion permanente  para T Hesreits

- = deggil,?,?:;:
clientes Internos y Externos E‘ﬂago!ogr dmos. .
Capsulas y boletines Al DIA A o o o

Instituto \
Neurolégicgf)
de Colombiat-

ventos de Interés

Informede

Gestion Gz

de Colombia

2016




Comunicaciones, Humanizacion y Responsabilidad Social

‘ ~ [nstituto
p)Neuromgm, INICIO | QUIENES SOMOS | NUESTROS SERVICIOS | NUESTROS PROFESIONALES | CONTACTENOS |

de Colombia

DIRECTORIO

CONTACTO

TRABAJE CON NOSOTROS

Portafolio de servicio
SU BIENESTAR, NUESTRO COMPROMISO
La fundacién Instituto Neuroldgico de Colombia (INDEC), realiza actividades de promocién y prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehablitacién, invetigacion y

docencia, de las diferentes enfermedades neurolégicas y neuroquirtirgicas que se presentan en la poblacién. Cuenta con profesionales altamente calificados y
tecnologia de avanzada para brindarle una atencion integral a los pacientes, razén de ser de la Institucion.

PROCRAMAS

EVENTOS
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e
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COMO LLEGAR

Sede Principal Medellin - Calle 55 46-36 - Peru con Oriental
Casa Neuropsicologla - Calle 54 46-52 - Caracas con Orlental
Sede Apartads - Carrera 98 108-10. - Barrio La Chinita

Conmutador: 576 66 66
Central de Citas: 444 30 90 /Apartadd: 8280950




Comunicaciones, Humanizacion
y Responsabilidad Social

Campanas de Sensibilizacion Publico interno

. Cuidado de los Recursos
. Administracion de medicamentos
* Sentido de pertenencia INDEC

OV PARTE
| AESPONDD

INDEC Sin Dolor
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Comunicaciones, Humanizacion y
Responsabilidad Social

Campanas de sensibilizacion relacionamiento y alianza
con otras Instituciones

e ——
[® Retwitteaste
Somos14mas1 wSomos14mas1 quun ;ft-‘d Solnsh:u:o 1 1oaxoie Cojmbi compari
s nﬁ oto de Somos 14 mas
Estamos sConsavia exngsendo que se inyecten los 15 de diciembre a las 8:01 - @

recursos necesarios para su capltallzauon Yy recuperacmn
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Comunicaciones, Humanizacion y

Responsabilidad Social
Eventos

Pre- Congreso de Radiocirugia.
Marzo de 2016

glnstituto

Fellow-Minifellow - esclerosis multiple.
Junio y octubre de 2016

Informede
Gestion nstituzo
q:\le:rtolgglco
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Comunicaciones, Humanizacion y

Eventos Responsabilidad Social

Simposio de Enfermeria

| Neurologlca Septiembre 2 de 2016

Primer Simposio de Neuropsicologia.

Informede .
- lnstituto Noviembre 3 de 2016
Gestion Neuralégico

de Colombla
2016




Comunicaciones, Humanizacion y
Responsabilidad Social

+ Orientacién y Acompafiamiento Espiritual a
pacientes y familiares con apoyo del voluntariado-
Damas Rosadas: “Programa Respiro”

« Ruta paseo por la Salud Promocién de la Salud y del
Deporte.

» Apoyo a pacientes y familia de escasos recursos
Se otorgaron descuentos por valor de $31.100.987 por
concepto de consulta externa, ayudas diagnosticas y copagos
de hospitalizacion.

También se invirtieron $3.022.350 en traslados a residencia
de pacientes en situaciones de vulnerabilidad, suministro de
elementos de aseo, vestido y alimentacion para
acompanantes.

Inform_ede (-\ Instituto
Gestion S

. 2016
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ActuemS

2da
e Cdabes actuar RAPIDO Vestar
muy atento a las sigulentes sehales.

A fectacién de la visién

P érdida de coordinacién il

D ebilidad en brazos y plernas
0 rdenes no entendidas

‘www.institutoneurologico.org

Instituto
b) Neurolégico
de Colombia

Red de Ataque Cerebro Vascular - ACV
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Rehabilitacion Fisica, Terapia Ocupacional y
del Lenguaje

Edicion 15 fobrero de 2017

el servicio de

Rehabilitacion INDEC

* Necesidad de clientes y usuarios
« Aprovechamiento de la infraestructura
« Ampliacion de servicios existentes

(-\ Instituto

& ')Neurolégico
. de Colombia
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Instituto
Neurolégico
de Colombia

TERAPIA DEL
LENGUAJE/
DEGLUCION

TERAPIA

TERAPIA FISICA OCUPACIONAL

REHABILITACION MEDICO

- TRABAJO SOCIAL
NEUROPSICOLOGICA REHABILITADOR

GRUPOS
EDUCATIVOS

PROGRAMA POST ACV
discapacidad neuroldgica



Neuro Oncologia

Estrategias:

Consulta Neuro Oncologia
Quimioterapia

Hospitalizacion Neuro Oncologia
Cirugia - Radiocirugia Robdtica

Inform_ede
Gestion
2016
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Gracias a Ustedes podemos decir que cerramos con muchos
logros un ano colmado de retos, sabemos que apoyados en
la unién de nuestros esfuerzos, avanzaremos buscando
siempre el crecimiento personal e institucional.

(\ Instituto
b) Neurolégico

de Colombia
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