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 Direccionamiento Estratégico 

 

 Seguimiento trimestral a los  

indicadores de gestión  

tácticos y operativos y al  

cumplimiento de planes de  

acción de cada área. 

 

 Alpha SIG. 

 

 Capacitación y apoyo  

continuo. 

Seguimiento permanente 



Seguimiento permanente: 

 

 Al ordenamiento 

 Lo autorizado 

 Lo negado 

 Lo programado 

 Lo realizado 

Presupuesto Global prospectivo PGP: Coomeva Apartadó y Coosalud: 

¡El gran desafío! 



 Agendamientos 

 Confirmación de citas,  

inasistencias y  

reprogramaciones 

 Novedades de los  

médicos 



Acompañamiento permanente a  

los pacientes en sus trámites para  

facilitar el acceso a los servicios. 

Póliza, Medicina Pre-pagada,  

Universidad de Antioquia, Universidad  

Nacional, EPM y particulares 



 Transparencia en las relaciones comerciales 

 

 Custodia de la información confidencial 

 

 Prevención en la corrupción 

 

 Protección al Patrimonio Institucional 

 

 Declaración de: Transparencia, Conflicto de 

Interés y Confidencialidad 

 

 Licitaciones de insumos asistenciales y 

administrativos 

Se trabaja en coherencia con el Código de Buen 

Gobierno y de Ética 

Érica Romo 

Jefe de Control Interno 







Seguimiento permanente a los  

recursos financieros 





Estado de situación financiera 

Para el año 2017 la fundación instituto neurológico de Colombia presenta un resultado 

optimista en su estado de situación financiera, los activos terminaron en 69.619 millones 

de pesos , un incremento de un 5% con respecto al año anterior, se ve reflejado en el 

aumento de propiedad planta y equipo con la adquisición de nueva tecnología para los 

servicios de resonancia, escanografia, y el sostenimiento de la facturación. 

En los pasivos encontramos un incremento del 4% con respecto al año inmediatamente 

anterior pasamos de 32.086 millones de pesos en el 2016 a 33.339 millones en el 2017, 

el buen comportamiento en el pago de las obligaciones financieras adquiridas en 

periodos anteriores ha permitido mantener la confianza del sector financiero, quien para 

el año 2017 desembolso para la institución 7.488 millones de pesos, los cuales fueron 

principalmente para compra de equipos y capital de trabajo, las cuentas por pagar se 

mantienen en promedio a 111 días después de su radicación. Se esta a paz y salvo con 

la presentación de impuestos ante la Dian y se cancelaron todos los pasivos 

prestacionales. 

El patrimonio institucional crece un 7 % como resultado de las utilidades del ejercicio y la 

consolidación del pago de algunos pasivos. 

 

 



DICIEMBRE DE 

2017

DICIEMBRE DE 

2016

VARIACION 

ABSOLUTA

VARIACION 

PORCENTUAL

Ingresos Ordinarios 59,614          64,743          -5,128                -8%

Menos  Costos de Prestacion de Servicios 42,272          45,731          -3,459                -8%

Excedente Bruto 17,343          19,012          -1,669                -9%

Menos Gastos de Administracion 13,754          14,809          -1,055                -7%

Menos Gastos de Ventas 7                   10                 (4)                      -36%

Excedente Operacional 3,582            4,193            -611                   -15%

Mas Ingresos No operacionales 1,884            2,056            -172                   -8%

Menos Gastos Financieros 2,611            2,831            -220                   -8%

Menos Gastos Extraordinarios 227               778               -552                   -71%

Excedente o (Perdida) Neta 2,629            2,639            -11                     0%

FUNDACIÓN INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

en millones



Estado de resultados a diciembre 31 de 2017 

Para el año 2017 la Fundación presenta una disminución en sus ingresos  del 8%, debido 

a la crisis que presenta el sector salud a nivel país, estos ingresos son el reflejo de las 

negociaciones permanentes por parte de las direcciones generales y administrativas de la 

institución con las diferentes eps e ips a las cuales se le presta servicios de atención, los 

ingresos operacionales pasan de 64.742 millones de pesos en el 2016 a  59.614 millones 

en el 2017, se presentan disminución en todas las unidades funcionales  excepto en la 

unidad de consulta externa que presenta un incremento del 9% con respecto al año 

anterior. 

Durante el año 2017 se consolida la gestión administrativa de la buena utilización y 

optimización de los recursos, donde se logran disminuir gastos y costos con una 

disminución del 7% y el 8% respectivamente, lo que genera al final del ejercicio una  

utilidad de  2.628 millones de pesos al cierre del ejercicio con una variación de 11 millones 

de pesos con respecto al año anterior que termino en 2.639 millones. 

 

En términos generales es un año de sostenimiento financiero  y políticas de ajustes que 

permitieron a la institución obtener unos buenos resultados a pesar de la crisis que 

presenta el sector salud en Colombia, el reto es el sostenimiento institucional y espera 

que este año pueda ser mejor que el que acaba de pasar, pues esperamos que el 

gobierno nacional mire al sector y ayude a salir de las crisis existente. 



Gran esfuerzo en la  

oportunidad de la  

radicación, para  

mejorar los flujos de  

caja. 



 Estudios financieros 

 

 Análisis de costos por servicio 

 

 Control de presupuesto mensual 

 

 Manejo de activos fijos 

Lisseth Duque, Ximena Duque, Jhony Rendón, Vanesa Castañeda 



 Gestión de la información  

Institucional para las  

proyecciones financieras. 

 

 Cumplimiento de obligaciones  

legales con la DIAN, la  

Superintendencia de Salud,  

DANE. 

 

 Información Financiera bajo  

estándares internacionales  

NIF. 



A pesar de las dificultades que  

afronta el sector salud, entre las  

17 clínicas que hacemos parte de  

la alianza 14 +1, somos la tercera  

Institución con mayor  

recuperación de cartera. 

 Reestructuración del área de 

inventarios 

 

 Creación de los stock en cada 

 uno de los servicios asistenciales 

 

 Mayor control en pérdidas y  

vencimientos. 

Andrés Moncada, Luz María Giraldo, Gleidy Espinoza 



En el año 2017 se lograron recaudar $ 56.502 millones de pesos, lo que presentó un 

promedio mensual de $ 4.709 millones de pesos, es decir el 93% del valor radicado el 

cual fue de $61.0999 millones de pesos para la misma vigencia (ENE 2017- DIC 2017), 

porcentaje que se logró mantener igual al del año 2016 a pesar de la crisis del sector. 

 

Durante la vigencia se trabajó con auditoría médica en las conciliaciones con las 

principales entidades logrando cierres de vigencias con Coosalud, Eps Sura y medicina 

Prepagada Suramericana, Eps Sanitas, Colsanitas, Salud Total, Comfachoco Magisterio 

y Savia Salud Eps. Entidades que representan el 80% de la cartera del Instituto. 

 

Se cierra el 2017 con una provisión de cartera de $ 3.608 millones de pesos y se espera 

que para este año se logren recaudar las deudas de las entidades en liquidación como 

Saludcoop y Caprecom y la recién vencida Cafesalud EPS, compromisos adquiridos por 

el gobierno como medidas para solventar la crisis. 



 Fortalecimiento del equipo 

 

 Mayor acercamiento y 

gestión con proveedores 

 

 Mayor control y  

seguimiento a necesidades  

por servicio. 

 

 Mayor oportunidad en  

entrega. 





 Lineamientos para la Gestión de la  

Atención y Manejo Clínico, en todos los  

servicios 

 

 Apoyo a la gestión asistencial, de  

enfermería, administrativa, financiera y  

servicios farmacéuticos. 

 

 Relacionamiento asistencial con 

Aseguradores y EPS 

 

 Mejoramiento de los tiempos de Triage 



 Seguimiento y revisión de la 

atención quirúrgica y su correlación 

con lo facturado 

 

 Implementación  y   Seguimiento de 

MIPRES 

 

 Auditorías de Historias Clínicas y de 

paciente trazador 

 

 Participación en Auditorías de  

tercera parte (DSSA) y Auditoría  

Médica 



 Trabajo continuo en la Humanización del Servicio 

 

 Índice de Eventos Adversos inferior al 2% 

 

 Adopción, implementación y adherencia superior al 95% a las Guías de Práctica 

Clínica basadas en la evidencia. 





 Habilitación Vigente de los servicios 

existentes y de los nuevos  

implementados 

 Incremento en el cumplimiento de  

los estándares de Acreditación, 80%  

con la tercera Autoevaluación 

. 

 Consolidación, análisis y reportes de Indicadores que demuestran la calidad  

objetiva de la Institución 

 Auditorías de Procesos y al paciente trazador 

 Red de Tele Ictus ( Subsecretaría de Salud Municipal, U de A. HPTU, INDEC) 

Doris Vélez 



en la  Prácticas seguras 

atención del paciente. 

 Cumplimiento superior al 95%  

en Auditorías realizadas por las  

EPS, Aseguradoras y otras  

entidades 

 

 Ciclo 24 de Auditorías Internas 

PAMEC,  con el aval de la DSSA 

 

 Concepto favorable para la 

Gestión de residuos Sólidos 



Tasa general de Infecciones consolidada:  

2017 : 7.3 

2016 : 7.7 

 
Contención de Brote por Meningococo en  

octubre, en conjunto con la Secretaria de  

Salud de Medellín 

 
Presentación de experiencias exitosas en  

Vigilancia y Control de infecciones asociadas  

a la atención en Fundación Guayacanes 



Adherencia Global Higiene de 

Manos 79% en 2017 

Médicos 84% 

Enfermería 86% 

Aux. de Enfermería 75% 

Otros 72% 





Ponemos todo nuestro  

conocimiento,  

habilidades y esfuerzo  

por salvar vidas. 

Mostrando siempre  

nuestro lado más  

Humano 

Aunque hay momentos difíciles,  

nunca nos rendimos, porque  

sabemos que somos el alma del  

INDEC. 



 Mejoramiento de la cultura de  

seguridad 

 Fortalecimiento en Procesos de  

Inducción 

 Reducción de caídas de 

pacientes 

 Menos errores en registros de  

medicamentos 

 Mejoramiento clima laboral 

 Mejoramiento 100% de registros 

de transfusiones 

 Actualización del 100% de  

protocolos y formatos de  

enfermería. 





Nicolás Tamayo, Andrés Higuita, Alexander Londoño, Jorge Pulgarín 

Notable incremento en  

la productividad del  

servicio. 

Campaña Ventana 

Terapéutica Ictus 



Nos fortalecemos para trabajar en equipo 



Tras la búsqueda de una atención más 

segura y humanizada 



El Servicio Farmacéutico ha logrado  

fortalecer la interrelación con los  

diferentes servicios de la Institución,  

mediante la organización,  

estandarización de los procesos, el  

trabajo en equipo y el apoyo de  

cada uno de los colaboradores que  

hacen parte de este Servicio. 



 Evaluación y posterior compra del  

Sistema Film Array. 

 

 Diagnósticos más oportunos en 

meningoencefalitis. 

 

 Identificación de microorganismos  

poco frecuentes y de difícil  

detección como el enterovirus. 



 Disponibilidad de 24/7 para la  

realización de plasmaféresis en  

enefermedades como Guillain Barré y  

Mielopatías. 

 

 Cambiamos Determinación de  

Hemoglobina Glicocilada a una técnica  

de Cromatografía Líquida de Alta  

Eficiencia. (HPLC) 

 

 Renovación Tecnológica 

 

 Nuevo equipo Olympus que reemplaza 

el analizador de Química actual 



 Se logra consolidar un sistema  

digital para las hojas de vida de  

los equipos 

 

Se mejora la oportunidad de  

solución y la cobertura del  

servicio de mantenimientos y  

correctivos durante el año. 

 

 Inicia proyecto de renovación 

tecnológica 

 

 Programa de capacitación  

permanente personal  

asistencial 



 PAĆs y RIS con reconocimiento de 

voz. 

 

 HIRUKO 

 

 Software para el manejo de: 

Presupuesto Global prospectivo 

y la automatización de la recepción 

técnica y compra de insumos. 

conexión a Internet y 

 Sonic     Wall   permitió   mejorar  la 

la 

infraestructura de comunicaciones. 
a cabo 121 desarrollos  

702 mantenimiento 

y se atendieron 2187 

de soporte a través del 

• Se llevaron  

internos,  

preventivo  

solicitudes  

Amsi. 



“Con cerebro y dedicación manejamos la información" 



Un equipo de apoyo esencial para el buen 

funcionamiento de nuestra Institución. 





36% 

64% 

Hombre  

Mujer 

Tipo de Contratación 

88% Término indefinido 

12% Término fijo 

 Evaluación de los estándares mínimos en  

Seguridad y Salud en el trabajo SST (resolución  

1111) 

 Programa para la prevención de sustancias 

Psicoactivas. 

 Evaluación e intervención del Riesgo 

psicosocial 

 Avance en el seguimiento del  

cumplimiento de requisitos de  

proveedores y contratistas 

 Documentación del programa de  

riesgo químico 



Desarrollo  
de Personal 

Celebración  
fechas  

especiales 

Capacitaciones 

Pensum  
institucional 

Permisos  
Remunerados  

y           
calamidades 

Subsidio de  
restaurante 

Apoyo  
educativo  

y de  
vivienda 

$12.396.046 

% de cumplimiento  

del pensum global del  

65%. Se incrementó  

un 18% con respecto  

al 2016 

Porcentaje de  

cumplimiento del Plan de  

capacitación 97% 

Inversión 

$29.148.311 

Inversión 

$30.000.000 

Inversión 

$143.202.886 





 Colciencias 

Grupos de Investigación ascendió a Categoría B 

 
 Reglamento de propiedad intelectual 

Pensum Institucional 

 
 Preparación para visita de Certificación en 

Buenas Prácticas Clínicas 



Residentes CES - INDEC 



 Descuentos y/o cursos gratuitos por los 

convenios docencia-servicio 

 

 

 El INDEC pertenece desde este año a la  

RED DE CENTROS DE PRÁCTICA de  

Medellín. 

 
 

Apoyo de la Industria Farmacéutica para:  

Minicursos especializados, Talleres de  

actualización, actualizaciones  

internacionales a Especialistas, asistencias  

a foros y eventos académicos nacionales,  

capacitación a personal asistencial y  

administrativo 



 Hacemos parte de la RED DE  

COMITÉS DE ÉTICA de la ciudad de  

Medellín 

 
 Aprobación de 21 proyectos de  

investigación y se discutió un caso  

asistencial. 

 
 Ética en Redes Sociales en el INDEC:  

trabajo conjunto con  

comunicaciones –docencia – comité  

de ética (en staff, en inducciones de  

residentes y personal nuevo). 



 Trabajando por un mejor  

clima laboral 

 
 Buscamos la prevención de 

conflictos 



• Se cuenta en la actualidad con 17 Neuropsicólogos y 2 Psicólogos. Actualmente es el 

servicio más grande de Latinoamérica. 

• A octubre de 2017 se habían realizado 5.9% mas atenciones más que en el 2016 

 

Se cuenta con un grupo administrativo y asistencial que trabaja 

en equipo para sacar adelante el servicio 



Equipo interdisciplinario 

• Fisiatría 

• Fisioterapia 

• Psicología 

• Neuropsicología 

 

Dotación y expansión de la área de  

Fisioterapia. 

Alejandra Fuenmayor, Irma Nélida Tavera,  

Federico Velásquez, Lukas Pizano 





 PAĆs y RIS con reconocimiento de 

voz. 

 

 HIRUKO 

 

 Nuevo TAC en Medellín, equipo de 

16 cortes. 

 

 Instalación TAC en hospital de  

Santa Fe de Antioquia. 

 

 Oficina entrega de resultados. 



Continuamos con  nuestro programa 

especial de epilepsia 



Staff de Neuro - oncología 





Presentación en plataforma Poster Bucaramanga 2017 



 Nuevo Resonador 1.5  

Teslas. 

 Consolidación del grupo  

de neurólogos, se amplia  

la oferta de consulta en  

esta especialidad. 

 Acercamiento a la  

comunidad por medio de  

los GES. 

 Avances en cumplimiento  

de estándares de  

habilitación. 



Dr. Oscar  

Flórez 

Dr. Hernán  

Barrientos 





 Relacionamiento con medios de comunicación: 

Manejo de Imagen Institucional. 

 

 Políticas aprobadas de Comunicación  

Institucional 

Más de 6 mil 
seguidores 

Cerca de mil  

seguidores 
3.600 

suscriptores 

 Redes Sociales : Año tras año aumentan  

nuestros seguidores pero es necesario  

seguir fortaleciéndolas. 

 Boletín Al Día: Se fortalece la  

información por fuentes  

Institucionales. 



 Canal Neurológico TV: 60 videos  

informativos y educativos en salas de  

espera y ahora en internet 

 Página web: Administración  

permanente de la  

Información, respuestas  

continuas a la comunidad.  

(Contáctenos). 



Nuestra Mayor Fortaleza: La buena Atención 

Inicia la sensibilización personal de Resonancia. 

 

 
 Atención Telefónica: Se implementaron  

estrategias y nuevos canales en conjunto con  

el área de Sistemas para impactar la  

insatisfacción de usuarios. 

 

 Campañas en alianza con otras  

Instituciones de Salud: Énfasis  

presupuesto en salud 



Bono vida 
Dentro de la estrategia de Cooperación y  

Donaciones que la Institución adelanta,  

se ha integrado un nuevo producto que  

hemos denominado: “Bonos Vida” para  

hacerse presente y acompañar diferentes  

momentos de la vida. Mayores informes:  

Extensión 2002 

Busca Donaciones en nuestra página  

web: www.institutoneurologico.org 

http://www.institutoneurologico.org/




• Actividades artísticas: Concierto para  

Clarinete paciente Esclerosis Múltiple 

• Apoyo logístico de la Alianza de Usuarios 

INDEC 

• Nuevos temas y metodologías 

GES Medellín:  

1801 asistentes en 2017 



-Inauguración Resonador en Apartadó 

• Simposio de Neurología Clínica 

• GES de Cefaleas 

• Evento de lanzamiento 

-GES: TDHA: 120 asistentes 



Total descuentos otorgados en las áreas de consulta 

externa y ayudas diagnósticas 

copagos hospitalización 

$6.472.065 

$19.001.125 

apoyo con insumos de aseo personal, alimentación, albergues 

$7.289.327 

Banco de Ayudas 



Eucaristías Mensuales por pacientes 

fallecidos 

 

Nuevo Capellán- Acompañamiento 

permanente a pacientes y familia, 

manejo del duelo 

 
Padre Jhon Jaime Cadavid Quiceno 







Entra en operación en Santa Fe de Antioquia  

Tomógrafo Somaton Emotion 6 

Nuevo Tomógrafo Medellín  

Somaton Go Now 



Hospital Día 

Consulta Enfermería 

 

Consulta Medicina General 

Manejo Multidisciplinario 
(Dolor-Oncología-psiquiatría-fisioterapia) 

Dispensación – Infusiones 

 

Sala de procedimientos 



Unidad de Cuidado Integral en  

Dolor Neurooncologia y  

Desmielinizantes 



El Instituto Neurológico de Colombia hace parte de la  

Red Teleictus ciudad en conjunto con la Alcaldía de  

Medellín y la Universidad de Antioquia. 

 

El Dr. Fermín Naranjo lidera este proceso desde su  

amplio conocimiento y experiencia en compañía de  

Doris Vélez 

 

Campañas Apartadó, Santa fe de Antioquia 



Protección de datos 
personales 



• Los datos personales en custodia de la Fundación Instituto Neurológico de Colombia, 

en su condición de responsable y/o encargado, serán tratados cumpliendo los 

principios y regulaciones previstas en las leyes colombianas aplicables, las cuales 

están alineadas con las buenas prácticas internacionales en la materia. 

 

 

Los datos personales en poder de la Fundación Instituto Neurológico de Colombia serán 

tratados conforme las siguientes finalidades de carácter general: 

 

• Para la prestación de los servicios asistenciales a sus pacientes y familias de estos. 

• Para comunicar a sus grupos de interés información sobre sus servicios de salud, 

eventos académicos y empresariales, publicaciones y publicidad sobre temas 

asociados a la salud.  

• Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales de 

sus grupos de interés. 

• Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales 

existentes con sus grupos de interés. 
 



• Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el 

fin de innovar en la prestación de sus servicios. 

 

• En los procesos organizacionales de la Fundación Instituto Neurológico de Colombia, 

y acorde con los datos personales recolectados y tratamiento a realizar, en el 

respectivo aviso de privacidad se informarán de forma previa las finalidades 

particulares. 

 

• Esta política ha sido aprobada por la Dirección General, en comité directivo en el año 

2011. 

 

• La Fundación Instituto Neurológico de Colombia ha cumplido con las normas legales 

que  regulan todos los aspectos con relación a la propiedad Intelectual y derechos de 

autor que trata la ley 603 de 2000. 

 

• La Fundación Instituto Neurológico de Colombia no ha obstaculizado de ninguna 

forma las operaciones de fáctoring que los proveedores y acreedores de la entidad 

han pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta, dando cumplimiento al 

artículo 87 de la ley 1676 de agosto de 2013. 
 
  
 



 

A la fecha de esta carta no tenemos conocimiento de que haya ocurrido ningún suceso  

o acontecimiento con posterioridad al 31 de Diciembre de 2017 y hasta la fecha, que 

afecte materialmente los estados financieros del Instituto Neurológico de Colombia con 

corte al 31 de diciembre de 2017. 

 

 

Eventos posteriores 

 

 

A la fecha de cierre de los estados financieros correspondientes al año 2017, no se 

tiene conocimiento de reglamentaciones, disposiciones legales o algún otro evento que 

afecte los estados financieros correspondientes al año 2017 o los datos consignados 

en los mismos. 
 
  
 




