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Nuestro Direccionamiento
Estratégico

Mision

La Fundacidn Instituto Neurolégico de Colombia lidera el desarrollo de
las neurociencias de aplicacion clinica en el pais, a través de la
prestacion de un servicio integral, la investigacién y la docencia, con un
equipo humano idéneo y comprometido, tecnologia de avanzada y
soportado en el Sistema Integrado de Gestion. Trabaja por la
generacioén de valor y el crecimiento institucional como contribucién al
bienestar de la comunidad.

Vision

Afianzar el liderazgo nacional con Programas Especiales y de
Investigacion en neurociencias fundamentados en Centros de
Excelencia, e incursionar en el mercado mundial con servicios

acreditados para el afo 2023.

Nuestros Valores

ETICA: Nuestro trabajo se caracteriza por la sana
convivencia, el respeto de los principios morales y el
reconocimiento de la dignidad y las diferencias individuales
del ser humano.

HUMANIZACION: Es una condicidn personal que nos acerca
a los individuos y nos sensibiliza frente al dolor y nos
solidariza con sus necesidades y expectativas, aspectos que
se traducen en la oferta de un trato calido, actitudes
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respetuosas, cualidades comunicacionales
informativas y un comportamiento correcto.

RESPONSABILIDAD: Asumimos con propiedad la ejecucion de nuestra labor,
guiada por el conocimiento, el analisis y la investigacidn, en busqueda de la
excelencia.

COMPROMISO: Es nuestra capacidad de entrega y dedicacién, de solidaridad
y acompafiamiento para el logro de los objetivos institucionales.

SEGURIDAD: Tenemos conciencia del riesgo que favorece su vigilancia y el
uso de barreras que reducen la ocurrencia y el impacto de accidentes, de
incidentes y de eventos adversos.

HONESTIDAD: Actuamos con Integridad y hacemos uso adecuado de los
recursos y del tiempo
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Para dar cumplimiento a la mision institucional y lograr

alcanzar la vision propuesta, la Fundacién Instituto Neurolégico de Colombia
cuenta con un planteamiento estratégico desde el afio 2016 y proyectado
hacia el afio 2023, el cual comprende los siguientes objetivos estratégicos y

sus perspectivas:

Perspectivas Objetivos Estratégicos

. s . o Disponer de un Modelo de Atencién centrado en el usuario y su
GeStlon M |S|0na| entorno familiar, coherente con las guias de Practica Clinica,
caracterizado por excelentes niveles de calidad, seguridad y

humanizacion, a través de la mejora continua

Nuestros procesos

Relaciona mie ntO Ofrecer servicios especializados en neurociencias, eficientes y de
) valor para las partes, que satisfagan las necesidades y
Nuestros clientes expectativas de los clientes y usuarios.

GEStlon del Fortalecer la cultura basada en los valores corporativos, en el
ConOCi miento aprendizaje continuo y en la aplicacion de altos estandares de

conocimiento
Nuestros recursos

Res p onsa bili d a d I_%ealizar proceso§ de atc?nciones eficientt.es, feficaces y .
compatibles con el medio ambiente, para contribuir con la calidad

SOCiaI de vida de los colombianos

Realizar procesos de atenciones eficientes, eficaces y

Gestién Financie ra compatibles con el medio ambiente, para contribuir con la calidad
de vida de los colombianos
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Estructura de Gobierno

El Consejo de Administracion y el Comité de Direccidon, son los dos 6rganos de la
Alta Direccidon encargados de velar por el cumplimiento de la mision, los objetivos,
lineamientos y politicas que rigen la Institucion.

El Consejo de Administracion esta conformado por tres delegados de los
empleados (dos del area asistencial y uno del drea administrativa) y tres delegados
benefactores, elegidos por los delegados anteriores. Participan también en las
reuniones la Direccion General, la Direccion Médica y la Direccién Administrativa y
Financiera.

La Institucidn cuenta ademds con un Cédigo de Etica y de Buen Gobierno que retine
las disposiciones que hacen visible la aplicacion de los principios, valores vy
directrices éticas que, en coherencia con este Cddigo, todo miembro del equipo
directivo y los empleados de la Institucion, deben procurar tenerlo en cuenta, en el
ejercicio de sus funciones.

Consejo de Administracion
INDEC 2019-2021

En la fotografia, de izquierda a derecha sentado: Victor Hugo Ardila C. Delegado benefactor,

José Maria Maya M. Delegado benefactor, Jorge Ivdan Jiménez J. Presidente Consejo de
Administracion, Rafael Moreno S. Delegado asistencial de los empleados, Ximena Duque,
Delegada administrativa de los empleados, Maria Adelaida Jaramillo J. Delegada asistencial de
los empleados, Gustavo Jiménez J. Delegado benefactor. De izquierda a derecha de pie: Irma
Canastero M. Directora Médica, Héctor Usuga C. Director Administrativo y Financiero, Marta
E. Jiménez J. Directora General.
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Nuestros procesos
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Desde la Direccion General y la Direccién Médica, con el acompafiamiento
del administrador de servicios de internacion, urgencias y cirugia, la
administradora de apoyo diagndstico y terapéutico y los lideres asistenciales,
se han implementado una serie de proyectos y estrategias orientadas a
fortalecer el modelo de atencién del INDEC, el cual esta centrado en el
usuario y su familia y se caracteriza por excelentes niveles de calidad,
seguridad y humanizacién a través de la mejora continua. Este modelo de
atencién se fortalece con la implementacion de programas especiales
fundamentados en centros de excelencia y la eficiencia operacional.

A continuacion se describen temas estratégicos liderados desde esta area de
gestion y sus resultados.

=)



Conoce a nuestros
lideres asistenciales
y académicos

2

-

Dr. Alejandro Cardozo
Servicio de Urgencias

Dr. César Franco Dr. (umilorkendén
Hospitalizacion UCI-UCE

Dr. Herndn Barrientos  Dr. José Fernando Zapata
Neurocirugia Neurofisiologia

Dra. Alejandra Arboleda
Neurpsicologia

Dr. David Gomez
Radiocirugia

\ i,/
Dr. Jorge Pulgarin Dr. José Luis Ascencio
Neurointervencionismo Radiologia

Dr. Luis Fernando Botero
Anestesiologio
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En el 2019, se ratifican
lideres asistenciales y
otros inician en los
servicios de
Neurofisiologia UCE y UCI
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Programas Especiales
Fundamentados en

Centros de Excelencia:

Son servicios especializados,
con fundamentacioén
cientifica, donde se utiliza la
mejor evidencia disponible

para que los resultados
clinicos, los niveles de
seguridad y de calidad de vida
de los pacientes, sean
comparables con los mejores
referentes, a costos
altamente competitivos en el
mercado.

En el ano 2019 se priorizd el programa
especial de ACV (ataque cerebro vascular)

Se establecen alianzas colaborativas con diferentes actores (Secretaria de
Salud de Medellin, Iniciativa Angels,IPS privadas, hospitales Publicos,
universidades, empresas de ambulancias etc. 100%

Médicos de urgencias certificados
en la Escala de ACV del Instituto

nacional de salud. (National
Institute of Health Stroke Scale,
NIHSS)

100%

Personal profesional de enfermeria 'y
de APH
CERTIFICADO MANEJO PACIENTE ACV
ESTRATEGIA ANGELS
Primeros certificados en el Pais
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_ Fortalecimiento de las

estrategias de educacion y comunicacion a
los colaboradores pacientes, sus familias y
comunidad en general

2019

... Fundacion Instituto Neurologico
i de 00lombla
Soct alas 1530-Q

La clave siempre serd identificar lo signos de ActuemOS
alerta de un Ataque Cerebrovascular -ACV,

pero también identificar factores protectores m
para prevenirl.. Ontra e‘ ’
4 FACTORES Acv ,

", PROTECTORES ATAQUE
. . DE UN ACV CEREBROVASCULAR

Derrame o trombosis cerebral

™
Factores Protectores de un ACV - Neurologico
para Todos

Seiiales de PELIGRO 2 .

00 43 4 comentarios + 52 veces compartido
ostro y labio torcido

m fectacion de la vision <
¢ P érdida de coordinacion -
‘ l ‘ ’ ‘\l mposibilidad para hablar y 9
l ‘ entender
“ ‘:/ 2
. - - . ebilidad en brazos y piernas
Obtuvimos reconodimiento nivel Seguridad del u
Paciente, categoria bronce como Experiencia
Exitosa en Salud, premio que entrega lo Alcaldia rdenes no entendidas \@ 9
\{

de Medellin a través de su Secretaria de Salud
i « Ante estos smtomas. Instltuto
NO te quedes en casa KJ ) Neurolégico

de Colombia

Logramaos un mejoramiento notable
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Pasamos de 32 intervenciones en 2016 a 83 en 2019, un incremento del 159%

Eficiencia operacional en el flujo del
paciente

de los tiempos de atencidn de pacientes en cddigo stroke

Metodologia de Lean y Six

Slgma busca eliminar los

desperdicios y disminuir la
variabilidad en los procesos, para
entregar servicios con VALOR a
nuestras partes interesadas; de
manera prioritaria, al paciente y
su familia.

Se realizd entrenamiento certificado a 20 colaboradores del Instituto en
Lean Six Sigma.

Se avanza en la
aplicacion de la
metodologia Kaizen en
el proceso de atencion

de cirugia, buscando
hacer mejoras rapidas y
continuas en las
brechas identificadas.
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Con la ronda clinico administrativa hemos logrado:
* Fortalecer la interrelacién con las aseguradoras
* I|dentificar de manera eficiente las necesidades y expectativas del
paciente y su familia
* Garantizar la pertinencia, oportunidad, continuidad, humanizacion y
seguridad de las intervenciones del equipo de salud.
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* Esta ronda incluye ademas al quimico

farmacéutico, al lider de cartera y el personal de auditoria médica.
Esta estrategia ha favorecido el mantenimiento y mejoramiento de los
indicadores de gestion clinica en los servicios hospitalarios como la estancia

hospitalaria 34 meta < o igual a 6 dias, el giro cama 82 meta > o
igual a 5y el porcentaje ocupacional 94.16%.

Seguridad Integral

La seguridad en el Instituto se constituye en una prioridad estratégica, por
tanto desde la alta direccion se garantizan los recursos necesarios para la
implementacion de la politica y el programa a partir de diferentes estrategias
como:

v’ Realizacion sistematica de rondas de seguridad y medicidn de

adherencia a las practicas seguras 93% de adherencia en 2019

v’ Revision de paquetes instruccionales y definicion de acciones de
mejora

v’ Capacitacidon y entrenamiento sistematico al personal en la
identificacidon de riesgos y aplicacion de practicas seguras.

v’ Revision y ajuste del mddulo de eventos adversos de Almera

v Entrenamiento al personal en el registro y gestion de eventos
adversos en el nuevo aplicativo.

v Seguimiento a la gestidn de eventos adversos e incidentes

Durante el 2019 se ha incrementado el reporte voluntario 74.26% con

respecto a la busqueda activa 25.74%.

FERIA SARUFA 2019, es nuestra estrategia para fortalecer la cultura de
seguridad.
v' Chefo y Chefa . “El teatro llega a tu empresa” . 7 habitos para estar
mas contento y saludable.
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v’ El carrito de la felicidad — Actividad con pacientes
y acompaiantes. (Voluntariado)
v’ Olimpiadas del conocimiento- enfermeria
v Todos en el INDEC cuidamos el medio ambiente (EMVARIAS)
v Alcance una Estrella “Uso seguro de medicamentos”
v Plan de Respuesta a los Antimicrobianos.

Riesgo
Usuario
Familia

Implementacion de Guias de practica
Clinica GPC

Culmina el plan de implementacion de las siguientes guias de practica clinica:
Accidente Cerebro Vascular (ACV)
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Demencias

Cuidado paliativo

Parkinson

Se esta trabajando en la guia de enfermedades desmielinizantes

Proporcion de adherencia GPC (Guias de Practica Clinica 2019): 97%

Gestion Enfermeria

Jueves académicos para enfermeria espacio disefado para la educacion
continua del personal de enfermeria.

Capacitacion del 84% del personal de enfermeria del INDEC.

Se dio cumplimiento al 100% de Ios temas propuestos en el cronograma.

Se aplica medicion mensual de adherencia a protocolos de enfermeria a un

86% del total del personal, con un enfoque que permite evaluar los

aspectos teodricos y practicos. Esta medicion se realiza cumpliendo
mensualmente con un cronograma basado en las principales patologias y

procedimientos neuroldgicos realizados. Proporcion de adherencia 94%
Curso de Disfagia en paciente con ACV para Auxiliares de enfermeria

El 98% de los auxiliares de enfermeria en el INDEC recibié el curso para el
cuidado y manejo del paciente con Disfagia.

Enfermeria INDEC en las universidades __
En el marco del programa especial de -
ACV, el personal de enfermeria visita a
los estudiantes de ultimos semestres de
enfermeria profesional y APH en las
Universidades, para realizar
transferencia del conocimiento.
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Se visitaron la Universidad CES y la Adventista con una

asistencia de aproximadamente 190 estudiantes.

Vigilancia Epidemiologica

Durante el afio 2019, la tasa general de infecciones fue de 5/1000 dias
paciente, el limite segun la CDC (Centro de enfermedades contagiosas-
Atlanta) es de 11/1000 dias paciente hospitalizado, para una unidad
Neuroquirurgica.

En el afio 2019 participamos en el congreso de la OES, con el poster
“Segquridad del paciente, desde el control de infecciones INDEC 2017-2018"

Algunas de las estrategias sistematicas que se han implementado para la
prevencion y control de infecciones son:
v" Consulta a pacientes prequirurgicos por parte del drea de vigilancia
epidemioldgica.
v Implementacién y seguimiento a los
Bundle de prevencién.
Estrategia de higiene de manos.
Capacitacion y entrenamiento
sistematico, incluyendo el personal
en formacion.
v' Rondas diarias en los servicios para
hacer busqueda activa.
v Seguimiento estricto a la profilaxis y
al uso seguro de antibidticos.

<K
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Durante el 2019 se realizaron actividades
ludicas para fortalecer la técnica y los 5
momentos de la higiene de manos.

234 colaboradores participaron en |la
campana
Total de observaciones realizadas durante la

¢ | campania 472 con una adherencia de la
higiene de manos promedio del 92%.
En cuanto a la adherencia en los 5 momentos

de la higiene de manos, tenemos los
siguientes resultados (primer momento

86%, segundo memento 89%, tercer

momento 96.6%, cuarto momento 96%,

quinto momento 94%).

[ )
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Gestion Integral de

Calidad

Revisidn y consolidacidon de la ejecucion de los
planes operativos 2016-2019 y presentacidn ante
el Consejo de Direccion.

Analisis de contextos internos y externos por
medio de encuestas y grupos de enfoque para
para nuevo ejercicio planificador 2020-2023.

evisidon y ajuste del mapa de procesos institucional en consenso con
Comité de Direccion y lideres.

Revisidn, ajuste y normalizacién de 253 documentos del Sistema de
Gestion Integral de Calidad con cumplimiento de la promesa de

servicio: < o igual a 2 dias.

Acompanamiento a los lideres y equipos de trabajo en el
mantenimiento de las Buenas Practicas Certificables (BPM- Buenas
practicas de manufactura. BPC Buenas Practicas clinicas-
Recertificacion del Comité de ética para investigaciones clinicas en
seres humanos.

Recibimos certificacion de Responsabilidad Social- Fenalco Solidario.
Acompanamiento en la implementacién y puesta en marcha de
diferentes mdodulos del software Almera: Gestidon de eventos adversos,
PQRSF, planeacion y tablero de mando integral, gestion de indicadores,
documentacion del sistema integrado de gestidon, mejoramiento etc.

2019
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externas de diferentes partes interesadas, todas con resultados superiores al

En el ano 2019 se recibieron mas de 8 auditorias

96% de cumplimiento en los diferentes estandares y criterios evaluados.

Reapertura
de camas

A partir del 1°de junio
13 nuevas camillas en el servicio de
urgencias
Total: 24 camillasy 7 sillas reclinomaticas
Se adecuaron nuevamente las salas 3y 4.
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Servicio de urgencias

Se sigue trabajando de manera articulada con el CIGA (E/ Centro Integrado de
Gestion de Acceso en Salud) de la Secretaria de salud de Medellin, buscando
eliminar las barreras de acceso que afecten la oportunidad, seguridad y
pertinencia en este proceso de atencion.

Promedio de tiempo de espera para la atencidon del paciente clasificado

Triage Il 9.3 minutos meta 30 minutos

Triage lll: 10.2 minutos meta 90 minutos

2019

[TRIAGE INDEC

Se implementa el curso de

triage en plataforma virtual

Presentacién

logrando el aumento de
participacion del personal

Es un sistema de

seleccion y

médico en un 83% y un 93% del

clasificacion

personal de enfermeria.

los recursos disponible
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Servicio de cirugia

‘ '\ Tuvimos un incremento
Wdel 11%, en Ia
produccion del servicio

o' de cirugia, pasamos de

realizar 1277 cirugias en

el ano 2018 a 1420 en el

ano 2019

Incrementamos en un 45/) la realizacion de cirugias de epilepsia

fase Il y superamos la meta en la realizacion de cirugia de
trastornos del movimiento, 10 cirugias programadas, 11 cirugias
realizadas.
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Cirugia Robotica - Cyberknife

Con nuestro servicio de Cirugia Robodtica o Cyberknife ofrecemos a pacientes
nacionales e internacionales una tecnologia segura que impacta de manera
positiva la calidad de vida de nuestros pacientes.

La realizacion de procedimientos en el Cyberknife se incrementd en el afio

2019 en un 34% con respecto al 2018.

En total se presentaron 495 pacientes en el Staff de radiocirugia, de los

cuales el 51% fueron candidatos al tratamiento en el Cyber, el 49%
restante, con indicacidn de otro plan de manejo.

Del 100% de los pacientes candidatos al tratamiento con Cyberknife, el

57% fue remitido por médicos externos y el 43% por médicos del
Instituto Neuroldégico.
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Consulta Especializada

53658 Consultas de medicina especializada

El 45% corresponden a Neurologia, la especialidad con la mas alta demanda
en la Institucion.

Se logra el cumplimiento del 95% de agendas programadas de los

especialistas

Con la contratacion del call center y el seguimiento sistematico a su gestion,
se ha logrado impactar de manera importante en la oportunidad de mejora
relacionada con la comunicacion telefénica y en los indicadores relacionados
con el acceso.

Se impacta en la proporcidon de inasistencias, se pasa del 4.5% al 4.4% y la

proporcion de cancelaciones de citas se reduce en un 22% pasamos del
0.9% en 2018 al 0.7% en el 2019.

Se continla trabajando en mejorar la oportunidad de atencidén en las
especialidades con mayor demanda.

2019



La proporcidn de satisfaccion de los usuarios en los

servicios ambulatorios para el 2019 fue de un 98%.

Hemos
mejorado de
manera
importante la atencion telefdnica gracias al
trabajo en equipo

Durante el 2019 se implementaron nuevas estrategias para aumentar la
satisfaccion de los usuarios con respecto a la atencion telefdnica y agilidad en
el servicio. Se realizé seguimiento permanente y riguroso a este proceso
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Total Atenciones Realizadas en la Unidad de
Neuropsicologia
comparativo 2014-2019

60,000
[ ] [ ]
Servicio de , 5000
§ 0,000 /
N . I ’4 g /37,592
europsicologia 2 o000
b 27,834
o /"ﬁ: —+—Total afio
g 20,000 19,331
Las atenciones en el servicio de 2 0000 s
neuropsicologia crecieron en un

2014 2015 2016 2017 2018 2019

27% con respecto al 2afio 2018. El
servicio mas demandado es el de

rehabilitacion con un total de 36.634 atenciones.

Se implementa el proceso de confirmacion automatica para impactar en los
indicadores de cancelacidn e inasistencia.
Proporcién de cancelacion pasa de 9.9% al 7.8%.
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Proporcion de inasistencia pasa del 14% al 5.4%.

Nuestros

Clientes

Relacionamiento




Experiencia de nuestros pacientes

Apoyo espiritual en un marco de respeto por la creencia de los
pacientes.
Apoyo Psicolégico

Apoyo de Trabajo social: Esta area entregd un total de COP

23241755 millones en algunas necesidades del paciente

y/o cuidador como: (alimentacién, kit de aseo, transporte, ropa,
regalos navidefos entre otros.) De igual manera a partir de la ronda
diaria realizada en los servicios, identifica y gestiona otras necesidades
de orden BIO-PSICO-SOCIAL vy de restitucion de derechos de nuestros
pacientes.

Actividades de acompafiamiento y apoyo de las Damas Rosadas



Enfermera
profesional
encargada de
realizar
acompanamiento
educativo al
paciente y su
familia

Brinda educacion sobre ACV, estilos de vida saludable, buscando fortalecer
las competencias de autocuidado y hacer corresponsable al
paciente de su propia seguridad.

A Diciembre la enfermera Diana Correa ha realizado intervencion de

acompafamiento y educacion a 2 1 1 pacientes con ACV.

Se ha realizado seguimiento post egreso a 93 pacientes, por medio de la
aplicacién de la escala de mRankin.

Nuevo mecanismo en la pagina web para que nuestros usuarios y
sus familias registren sus manifestaciones.

(\ Instituto
b)Neurolégico INICIO | QUIENES SOMOS | NUESTROS SERVICIOS | NUESTROS PROFESIONALE
de Colombia

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DE INTERES MEDICO RESULTADOS DE LABORATORIO
DONACIONES FUNDACION COLABORADORES INDEC

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

LINEA DE TRANSPARENCIA

VOLUNTARIADO
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A través de encuestas en los diferentes servicios, tanto
ambulatorios como hospitalarios, evaluamos
sistematicamente la satisfaccion y experiencia del paciente
con la atencion en el Instituto.

En el aflo 2019 se mantiene la satisfaccion global de
nuestros pacientes en la meta definida > o igual al 99%

Comentarios _(/uc Vs @ QCIWO/((()’ 0/7(¢9Jt9 €/ €Y PO '7”(/“
s/mﬁ#n"rrm S @fodes _ep qenirul, @a/,gu/ S 077
"un Sugﬁgran ’é’;‘a/EO, gidﬂds 9 /%7 Depibined Joldo Ja
m+1e w1100 'gyacias Por ¢S Cwldados. Se pcxsc;nn
ple uenes con neke?roS, EsFomes Soper OIC/)/q/C/O/CS /
frole$. &, _¢uc Semvreeen G prpmza(/as peor Sw Gran ra//g_/
UMmant, (e poS O Lrecleron s¥edes S (oe Sl ercarsn Jede /o
mejes Phy hacts pas pacl r?u.a;frq e feclw., [onaondonds ol
(on JodQ &5 ¢ amor Y eSe (mylrio ¢sa exlreqa hacd hoSirol¥
hawa FodeS [o5 DaciodteS, Que Nios Jes Bmc/fc,q pa/ Sa /a5 ;r//(wf
2s [ eres punlanesS (oilles Daeioles
Gl [DI1OS )7 < /oS //VM( el YQteelea § B(ﬂc/(’/d.n 23w
=] pdbbraze Dara Jedos con Fode e] (oyoron.
/Sfopsba ceeida Garere,.
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Relacionamiento
Aseguradores

Anualmente medimos la percepcion de la satisfaccion de las aseguradoras
(Nuestros Aliados estratégicos)

93% Satisfechos

Meta > o igual 90%

Satisfaccion en aspectos relacionados con:
calidad y calidez de la atencién, oportunidad
en la informacion, tarifas y posibilidades de
pago, percepcion de satisfaccion del grupo
médico y de los pacientes etc.

Relacionamiento

Pacientes
Internacionales

La prestacion de servicios a pacientes internacionales crecié con respecto al

ano anterior en un 244%

100% de pacientes internacionales encuestados, satisfechos con Ia
atencion ofrecida en el INDEC.



TODOS recomendarian al Instituto para la
atencidn de los servicios que ofrece.

Relacionamiento
Participacion en
eventos
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Participacion eventos en Curazao

Nuestra relacidon con publicos
externos

Mi familiar tiene demencia

Se disefia material digital para reforzar la informacion clave para pacientes
relacionada con Derechos y Deberes, manejo de residuos, plan de
emergencias y PQR.



INFORME DE
Se fortalecer la gestion en redes sociales especialmente

en Youtube como un canal clave para la difusidon de contenidos.

2019

A los grupos de Educacion en Salud del 2019, asistieron 1264 personas

Gestion del
Conocimiento

Grupo de Investigacion CES INDEC N UESt ros procesos
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Centro de investigacion de ensayos clinicos
en seres humanos

Se busca gestionar, conducir y coordinar proyectos de investigacion de
Ensayos Clinicos en el campo de las ciencias neurolégicas con la industria
farmacéutica, todo bajo los lineamientos del INVIMA.

Hoy tenemos un ensayo clinico aprobado en

Esclerosis Multiple

Alejandra Arboleda

Jefe de Investigacidn, Centro de
Investigacion y Docencia

Lina Marcela Barrera
Coordinadora de Estudios Clinicos
lader Rodriguez

Subinvestigador del Centro de
Investigacion

Lina Ochoa y Marcela Sanchez
Bacteridlogas para estudios clinicos
Sandra Puerta

Quimica Farmacéutica

Olga Vanegas

Auxiliar Administrativo Investigacion y
Docencia
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in 'ﬁﬁ' Comité de Etica en Investigacion
I O Clinica en Seres Humanos, recibe

Instiuto Nacioral de Vigianca de Medicamenios y Alimenios .. .,
la recertificacion por parte del
INVIMA
Resolucién nimero 2378 DE 2008.

Nuestro Grupo de Investigacion CES-INDEC

Obtuvo categoria A1, la mas alta clasificacién de Colciencias

Esta clasificacion es realizada por Colciencias cada dos afios, donde se
registra y se reconoce la excelencia de los grupos de investigacion
en Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién de todo el pais.

Clasificacion Grupos Colciencias
Convocatoria 833 de 2018

Ctg. AL 740 INDEC-CES

Ctg. B
tg.C

Reconocidos

2019

SHNPYOYECtOSHatiCad 05


http://www.colciencias.gov.co/home
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Incremento del 82% de los proyectos radicados,
comparados con el ano 2018.

Docencia — Servicio

Actualmente contamos con 8 convenios docencia- servicio vigentes
CES

UDEA

UPB

USB

U NACIONAL

U JAVERIANA

U MILITAR

U SABANA

En el 2019 rotaron en el INDEC un total de 356 Residentes/estudiantes

distribuidos asi: Locales: 343, Nacionales: 10, Internacionales: 3.
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Formacion talento humano

Se realizaron el 100%
de las actividades
programadas con una
asistencia del

89% ..

personal programado

Inversion de 1 1

millones de pesos.

Formacion a 92

lideres con
acompafiamiento de
psicologa
organizacional

e Cursos de toma de muestras

e Administracion de medicamentos

e Certificacion de competencias en cuidado del paciente critico

e Movilizacidn de pacientes, bioseguridad, soporte vital basico y
avanzado y aseo hospitalario para los auxiliares de servicios generales.

e Expediciones INDEC

Inversion en educacién y formacion fue de COP 47 210 159. &l total

de cobertura fue de 193 personas, un 39% del total de empleados.
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con una participacién del 91% del total del personal, un 6% mas que hace

En noviembre se aplica encuesta de riesgo psicosocial

dos afios que también se aplicd.

En el 2019 se realiza el 100 % de revisién de Perfiles de Cargoy
organigrama institucional

Revisidon y actualizacion del reglamento interno de trabajo con el fin de implementar la
normatividad del programa de gestidén, acoso sexual y consumo de sustancias
psicoactivas.

Programa de Bienestar

e Apoyos a compra o mejoramiento de
vivienda al 77% de solicitudes
presentadas.

Se da cumplimiento al 76% del programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio
de las siguientes estrategias:

27 Actividades mensuales de Promocién y

Prevencion.

e Plan de capacitacidn en SST
e Fortalecimiento de trabajo en equipo y conviccién con la institucién a través de
Expediciéon INDEC

° 94 Procesos de retroalimentacién Intervencion del riesgo Psicosocial a través

del perfil de liderazgo aplicacion de herramienta DISC Modelo de la
Personalidad (Dominancia, influencia, estabilidad, concienzudez)

148 Examenes médicos de ingreso, periddicos de riesgo alto y de retiro

Cumplimiento legal estandares minimos Seguridad y Salud en el Trabajo. Res. 0312

()
Resultado satisfactorio con un porcentaje de avance del 80.75 A)



INFORME DE
GESTION

2019

Desarrollo por Estandar (%)

GESTION DELA  GESTION DE

INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-55T
SISTEMA DE RIESGOS

= Maximo =« Obtenido

MNamero de AT

Afo

H2015 m2016 m2017 @ 2018 M2019
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Infraestructura

De manera gradual estamos mejorando nuestros espacios para garantizar
atenciones seguras y confortables.

* Cambios graduales de luminarias LED.

* Adecuacion del area de video monitoreo y mejoramiento de las redes
eléctricas en cumplimiento de la norma RETIE.

* Se terminan las tareas de reforma de las areas de UCI, UCE y
Quiroéfanos

En el 2019 se invirtieron mas de $ 224 millones de pesos en,
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica en ambas sedes

Seguridad y ambiente fisico

Se realizan capacitaciones y educacion continuada a 22 Auxiliares de
Servicios Generales en Aseo Hospitalario Avanzado con las empresas
Prosanear y Equitronic.

En Seguridad Fisica se realizan campaiias de autocuidado con los elementos
personales e institucionales, por via hangouts o via email recordando las
medidas de autocuidado del INDEC y se pide a los colaboradores estar
pendientes de personal sospechoso en la institucion.

=)
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Tecnologia Biomédica

GESTION TECNOLOGICA
* 1286 mantenimientos correctivos
* 1287 mantenimientos preventivos
* 304 mantenimientos predictivos
* 306 calibraciones.

Digitalizacion de hojas de vida de
equipos.

Creacion de mas de 1000 hojas de vida digitales y el almacenamiento de los

reportes de cada actividad técnica en ellas de forma digital, garantizando la
trazabilidad de la informacion

CAPACITACION Y ENTENAMIENTO
36 capacitaciones en el manejo
y uso seguro de equipos.

Total inversién en

renovacion de
tecnologia biomédica
aho 2019

coP 306 millones
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Sistemas e informacion

Implementacion de
Google Suite

e Meet como medio de
comunicacion remota tanto

para reuniones
administrativas como para
algunas consultas

asistenciales

e Drive como unidad de almacenamiento centralizada de informacién
e Manejo de plantillas y formularios

) Google + para el manejo de comunidades como redes sociales
internas y permitir el acceso remoto a equipos internos

e Desarrollos Internos: Se implementd el Tablero de Paciente que
permite ubicar un paciente desde que ingresa hasta su egres

o Almera: se cuiminé la implementacién de los mddulos de: Riesgos
Administrativos, Seguridad del paciente, PQRS (Peticiones, quejas
reclamos sugerencias y felicitaciones, Planeacion y Proyectos,
Indicadores y BSC. (Balance Score Card o tablero de control).
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. Digitu IFMOS: Se instald el Digiturno en la sede

de Apartado.
Facturacidn Electrdnica: Avanza el proceso para salir a produccion el 1
de enero de 2020 con la Facturacién Electrénica con Validacidn Previa.

Comunicaciones
Publicaciones permanentes para publico interno.
Se realizaron campafias internas en el drea asistencial relacionadas con la

conciliacion de medicamentos, se realiza campana de perfiles de vida donde
se cuentan aspectos relevantes de la vida de los colaboradores.

Campaias internas para reconocer
al companero: Historias de vida

Bt 41

Boletines mensuales internos

acién serd manci
<on fotal resseva y confidenclalidod
s Informecién: wwreestiivtonsurolegico.ory




INFORME DE S
GESTION &

2

Estrategias de comunicacion para la atencion
telefénica

SALUDO PUBLICO INTERNO

Buosrcs disstarces noches
B. Uicacicn: Socrmiars Genom
Habin Lira

LLAMADAS ENTRANTES GUIONES

A Swhuda:
idomificar of droa
Idertificar quin contesta

ASIGNACION DE CITAS

* Ubicacian
* Balude

+ Farsona que aliende

# i by persors salko resporcks & salud, o debe
arimar & oué 0NN SU rReesicad Con un

= LEm gk be prusda sera?

G ierrficaciin

GUIONES DE ATENCION TELEFONICA-ENTRADA
DE LLAMADAS PUBLICO EXTERNO

Ubicacion y
saludo

|
= = Indique de dénde contesia
© = Salude
- « komifiquose
g * Tono amabie: La entonacion o 2 Bl s chabe paner ol LSUGo o espan daba ik
+ Instaio Nouroldghes de Colombia, @ demuestra 8l sgrade con ol cusl as e - mien 0 mar. Un ! MPFUUQ %} orach
* Balude: (Buenos dias-1ares) = rociba o lamads .
+Hanla .. (Mambe) =1 COn arancio esparar an lnos

En caso de gue la persona o mucho Sempo

=B o0 la lives. mieniae usted valics la nfermacian,
e neceRario que relame b lamas, s agradezce

ol Bampo oo esponm y 1o incigus gus adn osta an

* Procurs ne demarr mucho 0 bisqueda de la inormacién
tinmpe al paciens o s, —
rrisntrs confiima b infarmacion

Identificar la
necesidad:
Remitir o poner
en espera

Siempre reaponces los agradecirienios con
GSINTIOE [AFA SERANE”

ca
2, permanazca & la

Observacién

spern: Lin mamanto p
awarificar... permbs

Verificar

+ En caso do que e persora lieva mucho tiempo entendimiento

on Ia linea, mioniras Lstod valida la informacidn, de la informacion
B rHCH RS GUe retame la lamade, b agraceccs
@ Sempd de sspara yie Indicue Qud a0n asts an
bimgueca ge lainformacian

+Slempie respander los agrodocmienias can:
“netaos par senvite”

Respuesta al r
equerimiento #2: i CONSHIaNS IMportants refor2ar akguna
dormactn, en ba pans final de la lameads
pimte haoeio

dDon- [dof) Tiena alguna pregunta?
M repite por favor fecha y ke hora
ENBCtE 2 |6 qUs TaNG U presanarsd
pam s cha?

Observacion
Observacion

Despedida y cierre

Redes Sociales estrategia organica

e Facebook: 11.503 seguidores

* |nstagram: 1.851

* Youtube: 7.742 (19.345 visualizaciones en los
ultimos 28 dias)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Buenas practicas de gobierno

Gestion de riesgos administrativos
Seguimiento a la
produccion 7
proteccién y e
Control de los -
Recursos.

o,
Y}
£3
ii

* Seguimiento a indicadores de inventarios, cajas, produccion de Cirugias de
alto costo,

* Cyberknife, sede Apartado, Neuropsicologia, Dolor, Consulta Externa,
entre otros.

Avances en la implementacion de la Circular 03-2018 Mejores
Practicas Organizacionales — 107 medidas.

=

Su pel"SCﬂUd %" Recursos de la salud 2019

Foria cafenin 9 of SEmonos o i ueorics I =l




Gestion Ambiental

Sello favorable en el manejo de residuos secretaria de
Salud de Medellin como generadores de residuos

hospitalarios y similares.

Se realiza en cooperacion con el
gestor externo EMVARIAS
campana institucional para
fortalecer el cuidado del medio
ambiente y la segregacion
adecuada de residuos.
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AUTORIDAD SANITAR,,
CONCEPTQ y

FAVORAgy g

Carlos Rueda

Obtuvimos la certificacion “Compromiso con la
Responsabilidad Social” de Fenalco Solidario.

< CORPORACION
FENALCO
et

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA INDEC
EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

= |

Plan de movilidad sostenible — PMES: Diagndstico, estructuracion vy
radicacion del PMES. Con lo cual se busca:  prgm
[ <2

* Mejorar la movilidad de la ciudad.

* Mejorar la calidad del aire.

* Mejorar calidad de vida de

colaboradores

los

Haz clic aqui

Esta encuesta solo aplica para los
colaboradores de la sede de Medellin.




Voluntariado damas rosadas

$ 23 241 755 Recursos invertidos para brindar una atencion

integral a usuarios, pacientes, familiares y cuidadores cuando se
identifican carencias que pueden impactar de manera negativa el
proceso de atencion.

Recursos Gestionados y asignados a pacientes, familiares, cuidadores
y usuarios en el afio 2019

Subsidio de alimentacion para acompafantes de escasos recursos $ 871.326
Subsidio de transporte para pacientes y familiares en el proceso de alta. $
1.666.200 Subsidios para el pago de copagos y servicios funerarios S 440.000
Subsidio y consecucién de hogares de paso para acompafiantes $ 1.825.000
Subsidios para la dotacidn de kits de implementos de aseo personal $ 3.359.416
Subsidio para la consecucion de medicamentos para facilitar altas tempranas. $
667.503 Fortalecimiento del grupo del voluntariado hospitalario y de salud AVHOS
$ 3.000.000 Asignacion de descuentos en citas de especialistas y procedimientos $
6.729.160 Entrega de presentes navidefios a nifios de escasos recursos $ 4.000.000
Fortalecimiento de los espacios de participacion social en salud S 300.000
Consecucién de ropa para acompafiantes y/o pacientes S 383.150
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Gestion financiera

Estado de Situacion Financiera comparativo Diciembre 2019-2018

En miles
il Total Activo i Total Pasivo i Total Patrimonio

72,539
68,182
44,027 39,081
8,51 9,1
4,946
4,357 -588 20

Al

__DICIEMBRE 2019  DICIEMBRE 2018 VARIACION VARIACION

ABSOLUTA PORCENTUAL

Para el afio 2019 la Fundacién Instituto Neurolégico de Colombia presenta los
siguientes resultados en su estado de situacidon financiera, los activos
terminaron en 72,539 millones de pesos, un aumento del 6% con respecto
al afio anterior, basicamente reflejado en el aumento en el efectivo vy
equivalente al efectivo, propiedades planta y equipo.

En los pasivos encontramos una disminucién del 12% con respecto al afo
inmediatamente anterior pasamos de 29,100 millones de pesos en el 2018 a
28.512 millones en el 2019, el buen comportamiento en el pago de las
obligaciones financieras adquiridas en periodos anteriores han permitido
mantener la confianza del sector financiero, que para el afo 2019
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desembolso para la institucion 4,587 millones de pesos,

los cuales fueron principalmente para compra de equipos y capital de
trabajo, las cuentas por pagar se mantienen en promedio a 72 dias.

Se estd a paz y salvo con la presentacion de impuestos ante la DIAN y se
cancelaron todos los pasivos prestacionales.

El patrimonio institucional crece un 13 % como resultado de las utilidades del
ejercicio y la consolidacion del pago de algunos pasivos.

Sede Apartado

« Se consolida a partir del mes de mayo de 2019 el servicio de
neuropsicologia, logrando una atencién de aproximadamente de 300
usuarios.

* En neurofisiologia clinica se agrega al portafolio actual, nuevos
estudios de video monitoreo hasta 24 horas.

* Se suma a la consulta de medicina
especializada, la consulta de medicina del
dolor. Se realizan mas de 460 bloqueos entre
peri craneales y de columna.
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Capacitacion al personal médico de la zona, se dictd la charla denominada
“Neurologia para médicos generales”

Fortalecimiento del proceso de Atencion al Usuario
v Se adecua y sefializa espacio de atencidn y orientacidn del usuario
v’ Se realiza eleccién de representante de los usuarios w-
de la sede Apartadd para la asociacion de usuarios
del INDEC.

v' Se implementa el médulo de gestion de PQRSF e TR

(Peticion, quejas, reclamos, sugerencias vy

felicitaciones) en el software de Almera.




